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	שם הבנק / חברת הביטוח
	

	מספר הטלפון
	

	מספר הפקס
	




[bookmark: _Toc201561627][bookmark: _Toc201636754][bookmark: _Toc201895065]כתב ערבות 
[bookmark: _Toc201561628][bookmark: _Toc201636755][bookmark: _Toc201895066]לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות החשב הכללי

[bookmark: _Toc201561629][bookmark: _Toc201636756][bookmark: _Toc201895067]הנדון: ערבות מס' _______________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 70,000₪ (במילים: שבעים אלף ש"ח), אשר תדרשו מאת _______________ (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף עד לתאריך 2615/0409/2015 אלא אם כן תוארך על פי בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן. 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 


	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק ומספר הסניף




	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
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נספח 2 – הצהרת והתחייבות יצרן התוכנה

ניתן לחתום על הצהרה זו בעברית או באנגלית


לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

הנדון: מכרז 02-2014  לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה  (להלן: "המכרז")

אני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ מחברת _______________, אשר הינה יצרן התוכנה המוצעת במכרז (להלן: "היצרן") על ידי המציע _________________ (להלן: "המציע") במכרז, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1.	המציע, אשר מציע את תוכנת התשתית לתכנון פיננסי שפותחה על ידנו, והמוצעת במכרז, משמש כנציגנו במדינת ישראל למכירת מוצרינו.
המציע הינו:
|_| ספק מורשה שלנו בישראל לתוכנה המוצעת
|_| סניף שלנו בישראל
|_| היצרן בעצמו

2.	היצרן מתחייב כלפיכם לתת את מלוא הגיבוי למציע בארץ, לספק ועדכוני תוכנה במהלך כל תקופת הרכש והשירות, ולרציפות במתן האחריות לציוד מתוצרתו . במקרה בו יבצר מהמציע להמשיך לתת את השירותים - לשתף פעולה בהעברת השירותים לספק חדש שיבחר.
 


 שם היצרן:  _______________	תפקיד החותם אצל היצרן:  __________________

 תאריך:  __________________	חתימה וחותמת:  __________________
[bookmark: _Toc359958321]
 

[bookmark: _Toc390000999]Appendix 2 – Manufacturer's Declaration and Commitment 
To: 
Government Purchasing Administration, Accountant General, Ministry of Finance 
Re: Central Tender MMM-2014-02 for the Supply , Installation and maintenance infrastructure and application for budget planning, including services  to Government Ministries (hereinafter: the "Tender") 
I the undersigned, _________________________, ID number _______________________, of the company ________________________, which is the manufacturer of the equipment offered in the Tender (hereinafter: the "Manufacturer") by the bidder _______________________ (hereinafter: the "Bidder"), having been advised that I must tell the truth and that I will be subject to the penalties stipulated by law if I fail to do so, hereby declare that: 
1. 	The Bidder, offering the Equipment manufactured by us, in the Tender, is a representative of the Manufacturer in Israel for the sale of its products. The Bidder is [check appropriate box]:
□ An licensed supplier of the Manufacturer for the equipment software offered. 
□ A subsidiary of the Company in Israel. 
□ The manufacturer itself

2. 	The Manufacturer undertakes a commitment towards you to give full support to the Bidder in Israel, to supply software updates during the entire Purchase and Services Period, and to provide continuous Warranty for the equipment manufactured by it. In the event that the Bidder will be prevented from continuing to provide the Services – to cooperate with the transfer of the Services to another supplier.
Name of manufacturer: _________________	
Position with manufacturer: ______________
Date: _____________________________	

Signature and seal: _____________________
[bookmark: _Toc390001000]
נספח 3 - תצהיר המציע

לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי
החשב הכללי
משרד האוצר
תצהיר

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא מציע במכרז 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה  (להלן: "המכרז"), המבקש להתקשר עם עורך המכרז (להלן: "המציע"). 
תפקידי במציע: _____________________________________.
אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע.

פרק 1 – פרטים אודות המציע
1. שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:	___________________________________
2. סוג התארגנות:			___________________________________
3. תאריך הרישום:			___________________________________
4. מספר מזהה:			___________________________________
5. מספר חשבון בנק: 			___________________________________
6. מנכ"ל המציע- שם, מספר טלפון ודוא"ל: ________________________________
7. איש הקשר מטעם המציע:
שם	  _____________________________________________________________ 
כתובת ___________________________________________________________ 
טלפון  ___________________________________________________________ 
פקס    ___________________________________________________________
דוא"ל  ____________________________________________________________
8. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
 	הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  (יש להקיף בעיגול).

פרק 2 – הצהרות המציע בגין מסמכי המכרז וההצעה
1. קראנו בעיון רב את מסמכי המכרז על כל נספחיו, תנאיו וחלקיו, הבנו את כל האמור בו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק.
1. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אנו מאשרים לגבי כל הרכיבים המסווגים I כי: "קראנו, הבנו, והאמור מקובל עלינו, ונפעל בהתאם", ולגבי כל הרכיבים המסווגים M בפרק המנהלה (פרק 0) כי: "קראנו, הבנו, מקובל עלינו והצעתנו עונה על דרישות סעיף זה".
1. אנו מצהירים ומאשרים שנושא הצעה זה והתנאים לביצועה ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמציע ולא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
1. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות נוסח הסכם ההתקשרות (ככל שנזכה), ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז, ההצעה וההסכם בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.
1. אנו מתחייבים להחזיק בעת בחירתנו כספק כמציע זוכה, מלאי רכיבים וחלקי חילוף של הציוד לצורך מתן שירותי המציעהשירותים באתרי המזמינים איתם נתקשר, בזמני תגובה ובאיכות הנדרשים. הננו מתחייבים לספק את שירותי המציעהשירותים נשוא המכרז בכל עת, לרבות בשעת חירום.
1. נכון ליום מתן תצהירי זה לא מתנהלות תביעות מהותיות נגד המציע (למעט כמפורט בנספח לתצהירי זה) והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
1. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז, ואין בביצוע האמור בהצעה על ידי או על ידי המציע כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המציע, לבין עורך המכרז וכי בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי ונדאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך), וגורם אחד אינו מחזיק ב-25% או יותר בשני מציעים. כמו כן, המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה 
 
פרק 3 - אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
בפרק זה לתצהירי, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 
1 . רצ"ב כנספח 3.1 לתצהירי, אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן על ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ (ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או מיועץ מס).
2 . המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  - 1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ככל שהיו הרשעות, הן מפורטות בנספח 3.2 לתצהירי זה [אי צירוף נספח כאמור מהווה הצהרה שאין הרשעות].

פרק 4 – אישור והתחייבות לתשלום תנאים סוציאליים
הנני מאשר בזאת כי המציע עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו.
המציע מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכיית המציע במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו, את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
· חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959
· חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951
· חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976
· חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951
· חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996
· חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952
· חוק החניכות, התשי"ג-1953
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949
· חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958
· חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995

פרק 5 – אישור עמידת המציע בדרישות ניסיון, כח אדם ומחזור: 
1. דרישות הנקובות בסעיף בסעיף ‎0.6.3.4 למכרז:
1.1 המציע הוא היצרן או סניף ישראלי של היצרן הבינלאומי. ככל שאין סניף ישראלי של היצרן הבינלאומי אזי המציע הוא  הנציג המורשה בישראל של היצרן הבינלאומי. לתשתית המוצעת יש לפחות 5 התקנות בעולם, מתוכן לפחות אחת עובדת בעברית (כמתואר בסעיף 2.3.31 בנספח היישום) בארגונים שהיקף מחזורם הכספי השנתי הינו מעל 10 מלש"ח לפחות באחת מן השנים 2011, 2012, 2013.  המציע יספק רשימת התקנות כאמור. עבור כל התקנה יפרט: שם ארגון, שם איש קשר ותפקידו בארגון, טלפון וכתובת דואל של איש הקשר. 


פירוט התקנות:
	#
	לקוח
	שם איש קשר ותפקידו בארגון
	טלפון איש קשר
	מייל איש קשר
	שנת התקנה
	היקף מחזור כספי מעל 10 מלש"ח לפחות באחת מן השנים 2011,2012, 2013
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פרק 6 – אי תיאום מכרז 
1. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט מיישם אשר צויין בנספח 5 למכרז). 
2. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעת המציע לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט מיישם אשר צויין בנספח 5 למכרז). 
3. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
4. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
5. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
6. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
7. אני והמציע מתחייבים להודיע לעורך המכרז על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
8. אנו מודעים לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.

	פרק 7 – זכויות קנין
המציע רשאי לפי כל דין ו/או הסכם למכור את המוצרים המוצעים על ידו במכרז, ואין בכך כל הפרה של זכויות קנין של צד שלישי כלשהו. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.

המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז והמזמינים בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז והמזמינים בעקבות הרכישה או השימוש בציוד הכלולים בהצעתובשירותי המציע.

פרק 8 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על פי המכרז ו/או באספקת הציוד נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי, של המציע, של עובדיו, של המיישם המוצע על ידי או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.

לאחר שבדקתי את העניין כמיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי עצמי או לבני משפחתי הקרובה, או למציע או לכל עובד או ספק שלו, כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותיםשירותי המציע. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.

פרק 9 – התחייבות לשמירה על סודיות
הואיל	ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל	ובאם יזכה המציע במכרז, המציע ואני עשויים להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
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בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" - 	אספקת ציוד , תוכנה בסיסית, יישומים ותוכנות נלוות  כהגדרתם במכרז.  
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" -	כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הננו מתחייבים לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כזוכה במכרז נדאג לכך שכל עובדי המציע הזוכה אשר עוסקים בביצוע מחיוביות המציע הזוכה וכל אדם מטעמו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיים את האמור בהתחייבות זו ויחתום על התחייבות לשמירת סודיות, ונמציא התחייבויות אלה למזמין. כמו כן, ככל שהמציע יקלוט עובדים חדשים אשר עוסקים בביצוע מחיוביות המציע הזוכה במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.

פרק 10 - הצהרה על זמינות הפתרון וביצוע שינויים והתאמות
0. כל ציוד המוצע בהצעת המציע למכרז וכן כל ציוד שיסופק במסגרת המכרז יהיה בייצור שוטף ואין לנו מידע על או חשש להפסקת הייצור במהלך חמש שנים מיום הגשת המענה. כמו כן, כל הרכיבים הנדרשים לצורך מתן שירותי אחריות ותחזוקה יהיו בייצור שוטף במשך חמש שנים מיום הגשת המענה  ואין לנו מידע או חשש להפסקת ייצורם במהלך תקופה זו.
0. יש למציע הידע הדרוש לביצוע שינויים והתאמות, וביצועם יבוצע על פי הוראות והנחיות היצרן ולא יפגעו במחויבות המציע והיצרן לתת אחריות, תחזוקה ושירות לציוד; שינויים והתאמות אלה ישתלבו בציוד כך שלא ימנעו שידרוג הציוד על פי הוראות היצרן בעתיד, ואף ימשיכו לפעול לאחר שידרוג מסוג זה.

פרק 11 – אישור בדבר מחירון יצרן
מחירון היצרן המצורף למענה להצעה הינו המחירון בינלאומי רשמי התקף למדינת ישראל,  כפי שמתפרסם על ידי יצרן הציוד, והמשמש אותו לעסקיו השוטפים, והמכיל את כל פרטי הציוד הנדרש במכרז. מחירון זה הינו מחירון שנחתם על ידי נציג רשמי של היצרן וצוין עליו תוקפו הגיאוגרפי . 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________	________________	          ____________________
              תאריך				 שם		                     חתימה וחותמת
[bookmark: _Toc78123024]

אישור עו"ד

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת: 
1. כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, שהינו מורשה חתימה כדין עבור המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
2. כי המידע המובא בפרק 1 בתצהיר זה בנוגע למציע, הינו נכון.
__________________	___________________	____________________
            תאריך				מספר רישיון		           חתימה וחותמת
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לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

הנדון: מכרז מרכזי 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה (להלן: "המכרז")

[bookmark: _Toc390001003]אני הח"מ ________________ מ.ר. _______________ ממשרד רואה חשבון ______________, המבקר את ספרי המציע, מאשר לגבי המציע _________________ (להלן: "המציע") במכרז, כדלקמן:

[bookmark: _Toc390001004]1.	למציע מחזור עסקים שנתי של שלושה מיליון שקלים חדשים (3 מיליוני ₪), לכל הפחות, בכל אחת משלוש (3) השנים 2011, 2012 ו – 2013.
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תאריך:  __________________	חתימה וחותמת:  __________________



[bookmark: _Toc390001005]נספח 5 – אישור קיום ביטוחים -  המציע הזוכה 

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד האוצר

א.ג.נ.,

                               הנדון:  אישור קיום ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  ______________________  (להלן "המציע הזוכה") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר את הביטוחים המפורטים להלן:                                                                

ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי המציע הזוכה, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.


ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   1,000,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספקהמציע הזוכה/קבלן המשנה של הספק המציע הזוכה וכל הפועלים מטעמו. 
 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
 COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  
  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.         
או
 ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
 AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     

1. אחריותו החוקית של המציע הזוכה בגין פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ,      אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות,  התקנות, ניהול הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים ובניית דו"חות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;

2. הפוליסה מכסה את חבות המציע הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
1. בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;
2. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  המציע הזוכה או מי מטעמו; 
3. פעילות המציע הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל פיתוח,  הקמה,            יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות, התקנות, ניהול הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת            חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים ובניית דו"חות.
   
3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך – 1,000,000  דולר ארה"ב;
·  הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
·  אחריות צולבת - Cross  Liability, .אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע הזוכה כנגד מדינת ישראל. 


4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי המציע הזוכה/קבלן המשנה של המציע הזוכה וכל הפועלים מטעמו.

5. כללי

בפוליסות הביטוח  הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:  מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות  הסמך, בכפוף להרחבי  השיפוי כמפורט לעיל.

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום במכתב רשום לחשב משרד האוצר  בירושלים.

3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד  האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4. המציע הזוכה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 

5. השתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע הזוכה.


6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט" / "מפעלים" של הראל.
          
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,    

    
	___________________
	__________________________

	        תאריך
	חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח


          
                                                                  



	מובהר כי ניתן לקבל פוליסה משולבת לצד ג', חבות המוצר וחבות מעבידים, כל עוד גבולות האחריות שבה משקפים את גבולות האחריות בגין כל אחד מהביטוחים הנדרשים בנפרד או לחילופין גבול אחריות משותף שהינו לפחות סך גבולות האחריות של כל הפוליסות הנדרשות בנפרד 

	 ואז יש לעדכן באישור את גבול האחריות בהתאם.
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נספח 6 – כתב ערבות בגין זכייה – מציע זוכה 


	שם הבנק / חברת הביטוח
	

	מספר הטלפון
	

	מספר הפקס
	



[bookmark: _Toc201636863][bookmark: _Toc201895171]לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות מנהל הרכש הממשלתי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר

[bookmark: _Toc201636864][bookmark: _Toc201895172]הנדון: ערבות מס' _______________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 65,000 ₪ (במילים: ששים וחמישה  אלף  שקלים חדשים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _________ אשר תדרשו מאת _________________ (להלן: "החייב"), בקשר עם מכרז מספר מכרז 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה.
אנו נשלם לכם תוך 7 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב כל סכום הנקוב בדרישתכם הנ"ל, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כלפיכם כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם, וזאת בתנאי שהסכום הכולל שנשלם לכם על פי ערבותנו זו לא יעלה על הסכום הנקוב לעיל. 
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך__________ עד תאריך __________ אלא אם כן תוארך על פי בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן. 
אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל. 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה וטעונה ביול כחוק. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק ומספר הסניף



	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח



	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת




נספח 7 - חוזה / הסכם התקשרות מול המציע הזוכה 

נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ............... 2014.

ב י ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
על ידי מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר
והמזמין (כהגדרתו במכרז)
(להלן - "עורך המכרז")
									מצד אחד
ל ב י ן
________________________
מכתובת ________________________________
 (להלן - "המציע הזוכה")
									מצד שני

[bookmark: _GoBack]הואיל ועורך המכרז מעוניין באספקת רישיונות תוכנה לתשתית העונה לדרישות המפורטות במכרזלתכנון פיננסי, אספקת קונפיגורציית חומרה, אספקת חומרה המופיעה בקונפיגורציה המוצעת שאינה מופיעה בהוראת שעה 16.2.9 כפי שהוזכר במכרז, מתן שירותי התקנה ותחזוקה לתוכנה זו ומתן שירותי ייעוץ בקשר לתוכנה זו (להלן – "השירותים") למשרד האוצרי הממשלה ויחידות הסמך (להלן – "המזמיניםהמזמין") כמפורט ב 02-2014 (להלן – "המכרז"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה; 

 והואיל	והמציע הזוכה הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "ההצעה"), ומוכן לספק את השירות המבוקש בהתאם לאמור במכרז, בהצעת הזוכה ובהסכם זה; 
והואיל	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעת המציע הזוכה;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. 
כללי
1.1 המכרז (על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 המבוא להסכם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.
1.4 פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. כמו כן, כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך, שלא ניתן ליישבם, יפורשו באופן המרחיב את חובות הספק או את זכויות עורך המכרז/המזמין.
1.5 הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. 
1.6 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.

2. היקף ההתקשרות
2.1 המציע הזוכה יספק את השירותים המבוקשים – המוגדרים במכרז "שירותי מציע", כמפורט במכרז, במועדים ובכמויות אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז.
2.2 תקופת הרכש ותקופת השירות על פי הסכם זה הינן כדלקמן:
תקופת ההתקשרות הינה תקופה בת חמש עשרהעשר (150) שנים ממועד חתימת עורך המכרז על הסכם זה.
בתקופה זו יהיה כל מזמין רשאי לרכוש את הציוד והשירותיםשירותי המציע המבוקשים, לרבות שירותי אחריות ותחזוקה.
2.3 הסעיף בוטל.
2.4 הסעיף מבוטל.
2.5 במקרה בו יחליט עורך המכרז לצאת למכרז חדש בתום תקופת ההתקשרות, אזי לאחר בחירת ספק זוכה חדש, יחל תהליך הדרגתי של החלפת ספקי שירות בין הספק החדש לבין המציע הזוכה (בחוזה זה). במקרה כאמור, מחויב המציע הזוכה  להמשיך ולספק את השירותים הניתנים על ידו לפי חוזה זה, בהיקף אשר ייקבע על ידי עורך המכרז ובהתאם למחירי המכרז, וזאת עד לסיום העברת השירותים לידי הספק החדש (אשר תוגבל לתקופה של שישה חדשים). המציע הזוכה  ישתף פעולה באופן מלא עם עורך המכרז ועם הספק החדש, ויסייע לו בכל הנחוץ.
3. התחייבויות והצהרות המציע הזוכה 
3.1 המציע הזוכה מצהיר כי הוא קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם, וכי הוא מתחייב למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז, ההצעה והסכם זה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז והסכם זה. 
3.2 המציע הזוכה יספק את השירותים המבוקשים לפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמינים (להלן - "ההזמנה").
3.3 המציע הזוכה  מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות (וההארכות אם תהיינה), יהיה ברשותו האמצעים והתנאים הנדרשים לביצוע כל ההזמנות שיקבל, לכל המוצרים והשירותים אשר הוא חייב באספקתם, והכול על פי המכרז והסכם זה.
3.4 המציע הזוכה מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים המכשור, המלאי וכוח האדם הדרושים לאספקת השירותים המבוקשים, לרבות שלוש שנות שירותי אחריות ותחזוקה ללא תשלום לחומרה ושנת שירותי אחריות ותחזוקה ללא תשלום לתוכנה ושנים נוספות בתשלום לאורך כל תקופת הישרותהשירות, וכי הוא יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 
3.5 המציע הזוכה מצהיר בזה ומתחייב כי כל ציוד ציוד ושירות משירותי המציע שיסופק במסגרת החוזה, יהיה כזה אשר לגביו יהיה לספק למציע הזוכה את כל הידע, ההסמכות, הכלים, המכשור וכוח האדם הדרוש לצורך ביצוע ההתקנות, השירותים או התמיכה בכל אחד מאופני ההתקנה הנדרשים.
3.6 המציע הזוכה מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על ניסיונו ויכולתו לספק את השירותים המבוקשים, הינם מלאים ונכונים. 
3.7 המציע הזוכה מתחייב כי השירותים המבוקשים אשר יסופק על ידו יעמוד בדרישות המכרז. 
3.8 המציע הזוכה מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות התחייבות לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור והחלפה בסמוך לקבלת הודעת עורך המכרז בדבר הצורך בכך. במקרה בו יימצא ליקוי בציוד שסופק על ידי המציע הזוכה ו/או אי התאמה לדרישות עורך המכרז, יהיה המציע הזוכה חייב להגיע למזמין, לאסוף את הציוד הלקוי, להחליף את כל הציוד של אותו משלוח ללא תשלום כל תמורה נוספת, ולספקו בעצמו למזמין.
3.9 [bookmark: _Toc185193151][bookmark: _Toc201561676][bookmark: _Toc201636806][bookmark: _Toc201895115][bookmark: _Toc185193152][bookmark: _Toc201561677][bookmark: _Toc201636807][bookmark: _Toc201895116]המציע הזוכה מתחייב לדאוג לאחסון נאות ואבטחת כל הציוד הנמצא בידיו והקשור בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, מפני גניבה, שריפה, אובדן, רטיבות, או כל פגיעה אחרת. הספק יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לכל הציוד שברשותו, עד למועד גמר אספקת הציוד ומסירתו לידי המזמין.
3.10 המציע הזוכה מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם קב"טי המזמין, ולהישמע להוראותיהם.
3.11 המציע הזוכה מצהיר ומתחייב כי אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בחוזה זה, ואין בביצוע החוזה על ידו כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין עורך המכרז, וכי בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יודיע הספק על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי וידאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור. 
3.12 ההתקשרות עם המציע הזוכה תהא תלויה בהשלמת ההתקשרות עם המיישם, קרי: רק לאחר שימציא המיישם את כל ההתחייבויות ויחתום על ההסכם, יכנס הסכם ההתקשרות עם המציע הזוכה לתוקף.
4. פיקוח
4.1 עורך המכרז יהיה רשאי לערוך על פי שיקול דעתו או לדרוש מ המציע הזוכה לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירותים שיסופקו לעורך המכרז כמפורט במכרז. המזמין אינו מתחייב לבדוק את הציוד נושא המכרז מיד עם קבלתו ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי הציוד אינו מתאים לדרישות המכרז וההסכם גם כעבור זמן ממועד אספקתו.
4.2 המציע הזוכה יאפשר לעורך המכרז או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירותים המבוקשים, טיבם ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.
4.3 המציע הזוכה מתחייב לשתף פעולה עם נציגי המזמין ועם המפקחים, בכל הנוגע לביצוע הפרוייקט ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם, וימלא אחר כל הנחיה של נציגי המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות המכרז וההסכם. בכלל זה, ימסור לנציג המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידיהם, במועד ובאופן שייקבע על ידיהם; יאפשר לנציגי המזמין ולמפקחים לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הנעשה בהם בקשר לשירותים ולביצוע התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם המציע הזוכה.
4.4 למען הסר ספק, מובהר ומוסכם, כי נציגי המזמין והמפקחים אינם רשאים ואינם מוסמכים לחייב את המזמין בכל חיוב כספי, בין שיש בו כדי לשנות את סכום התמורה על פי הסכם זה ובין שיש בו כדי להטיל עליו חיובים נוספים בקשר להתאמות, שינויים ושיפורים (שו"ש), וחיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה אך ורק במסמך בכתב, חתום על ידי מוסמכי החתימה של המזמין.
4.5 המציע הזוכה , באמצעות מנהל הפרויקט שימנה, יגיש למזמין דוחות תקופתיים ערוכים באופן ובתדירות שיורו נציגי המזמין או המפקחים. פורמט של דוח נדרש יתועבר למציע הזוכה מבעוד מועד.
4.6 [bookmark: _Toc185193147][bookmark: _Toc201561672][bookmark: _Toc201636802][bookmark: _Toc201895111][bookmark: _Toc240770207][bookmark: _Toc240771700][bookmark: _Toc252446165]על המציע הזוכה להמציא למינהל הרכש הממשלתי מידי רבעון או על פי דרישה, לפי המוקדם, דו"ח מכירות מפורט לגבי כל סוגי הציוד, כמויותיו ומחיריו, נשואי מכרז זה, הכל כפי שסופקו על ידו למזמיניםלמזמין, כמו גם דו"ח קריאות שירות נשואי מכרז זה הכולל את כמות הקריאות וסוגי התקלות. הדו"חות יופקו לפי חתכים ומיונים שונים בטבלה שתוכן על ידי מינהל הרכש הממשלתי, ותועבר לספק בתוך שבועיים ממועד החתימה על הסכם זה. הדוחות יוגשו לאיש הקשר במינהל הרכש הממשלתי במסמך חתום על ידי הזוכה ובנוסף גם יוגשו על גבי CD ו/או ישלחו בדוא"ל.
5. סודיות
5.1 המציע הזוכה מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל עובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
5.2 המציע הזוכה מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, והוא מתחייב כי הוא או מי מטעמו לא יעבירו לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של עורך המכרז או המזמין ובתנאים כפי שייקבעו על ידו. 
5.3 המציע הזוכה מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא יעשו בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, המציע הזוכה  מתחייב כי הוא ומי מטעמו לא יפרסמו, יעבירו, יודיעו, ימסרו או יביאו לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4 המציע הזוכה מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו אשר עוסקים בביצוע מחיוביות המציע הזוכה על הצהרת הסודיות בנוסח המופיע כנספח א' להסכם זה. כמו כן, ככל שהמציע יקלוט עובדים חדשים אשר עוסקים בביצוע מחיוביות המציע הזוכה במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.

6. יחסים בין הצדדים
מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 
6.1 היחסים ביניהם לפי הסכם זה יוצרים יחס בין עורך מכרז לקבלן המבצע הזמנות בלבד, והם אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד. 
6.2 עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי המציע הזוכה . 
6.3 המציע הזוכה בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע. 
7. תמורה 
7.1 תמורת ביצוע מלוא התחייבויותיו של המציע הזוכה לפי המכרז והסכם זה, ישלמו המזמינים למציע בהתאם למחיר הפריטים והשירותים כפי שפרטו בהצעה הזוכה (להלן - "התמורה"). 
7.2 מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחירים הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל חשבונית / תשלום שישלמו המזמינים למציע. 
7.3 התמורה מהווה תמורה סופית למילוי כל התחייבויות המזמינים כלפי המציע הזוכה לפי המכרז והסכם זה. במקרה בו יהיו שינויים במסים או בהיטלים על מחירי המוצרים/שירותים, לא יהיה בשינויים אלה (למעט שינוי בשיעור המע"מ) כדי להשפיע על התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור עורך המכרז מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
7.4 המציע הזוכה לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת שירותים שאינם תואמים את דרישות המכרז, ההצעה ותנאי הסכם זה. 
7.5 התשלום יהיה בשקלים בהתאם לשער היציג של הדולר או האירו כפי שפורסם על ידי בנק ישראל, והתקף ליום הזמנת הציוד או השירותים המבוקשים על ידי המזמין.
7.6 המזמין יבדוק ויאשר את החשבון. תשלום החשבון יתבצע במועד שבין היום ה – 15 והיום ה – 24 בכל חודש (כולל שני ימים אלו) (להלן: "מועד התשלום הממשלתי"). תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבלה חשבונית המס אצל הגורם המקצועי אצל המזמין, האחראי לאישור העבודה (להלן: "מועד הגשת החשבונית למזמין") עפ"י המפתח הבא:
7.6.1 חשבונית שתוגש למזמין במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): תשולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה – 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למזמין.
7.6.2 חשבונית שתוגש למזמין בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): תשולם בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למזמין.
7.6.3 חשבונית שתוגש  למזמין בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): תשולם ביום ה – 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ – 24-29 ימי אשראי.
7.7 כללי התשלום המפורטים לעיל, כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסם מעת לעת.
8. תנאים לביצוע תשלומים
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים למציע על פי הסכם זה, ימציא המציע הזוכה לחשב המזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן – "החוק") וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו(1976-, או מרואה חשבון או יועץ מס כי המציע הזוכה מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק. 
9. הפרת ההסכם
9.1 [bookmark: _Ref383953134]אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן – "הפרה יסודית"):
9.1.1 חריגות משמעותיות מתנאי השירותים המבוקשים במכרז, כמפורט בסעיף הפיצויים המוסכמים שבפרק 4 למכרז;
9.1.2 הפרת סעיפי ההסכם הבאים: 3, 4, 5, 6, 7, 9.2.3, 10, 11, 12.
9.1.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור, כל אחת מהפעולות הבאות תיחשבנה הפרה יסודית של ההסכם:
9.1.3.1. אספקת ציוד שלא עומד בדרישות המכרז וההסכם. 
9.1.3.2. הפעלת קבלן משנה בניגוד להוראות במכרז וההסכם.
9.1.3.3. הסעיף בוטל.
9.1.3.4. אספקת מוצרים שאינם במסגרת המוצרים המותרים לאספקה לפי מכרז זה.
9.1.3.5. אי אספקת ציוד או שירותים למזמין בכל אזורי השירות.
9.1.3.6. הזוכה הפסיק להיות נציג מורשה של היצרן שאת מוצריו הציע בהצעתו.
9.1.4 כמו כן, כהפרה יסודית תיחשב כל אי עמידה של המציע הזוכה בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם טרם החל בכך, אם לא תיקן את ההפרה תוך 15 ימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז.
9.2 תרופות
ביטול עקב הפרה  
9.2.1 הפר המציע הזוכה את ההסכם הפרה יסודית כאמור בסעיף ‎9.1 לעיל רשאי עורך המכרז, לפי שיקול דעתו, להפסיק מיידית את ההתקשרות עם המציע הזוכה או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז לסעד או פיצוי כאמור בסעיף הפיצויים המוסכמים שפרק 4 במכרז, בהסכם זה או על פי כל דין. 
9.2.2 נוכח המציע הזוכה לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני לעורך המכרז. הודיע המציע הזוכה כאמור, רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם המציע הזוכה או כל חלק ממנה, ויחולו הוראות הסעיף לעיל בשינויים המחויבים. 
9.2.3 בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב המציע הזוכה להמשיך באספקת השירותים המבוקשים אשר הוזמנו על ידי עורך המכרז אלא אם כן יחליט עורך המכרז אחרת ויודיע על כך למציע בכתב. 
9.2.4 הופסקה ההתקשרות עם המציע הזוכה, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי עורך המכרז להתקשר בהסכם לאספקת המוצרים/השירותים עם מציעאחר. 
9.2.5 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות עורך המכרז לכל סעד אחר על פי הסכם זה או על פי כל דין בגין ההפרה. 
פיצויים מוסכמים
9.2.6 [bookmark: _Toc185193174][bookmark: _Toc201561699][bookmark: _Toc201636828][bookmark: _Toc201895137]לא מילא המציע הזוכה את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה של המוצרים והתאמת האספקה שלהם לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז, זכאי עורך המכרז לפיצוי מוסכם כמפורט בפרק 4 למכרז, וכן זכאי הוא לחלט את ערבות הביצוע שהופקדה ע"י המציע הזוכה או חלק ממנה, לצורך גביית הפיצוי.
9.2.7 כל חלק מהמוצרים/מהשירותים שסופק ולא עמד בדרישות המכרז והסכם זה, יראה כאילו לא סופק, ואם לא תיקן המציע הזוכה את הטעון תיקון כך שיתאים לכל דרישות המכרז והסכם זה ויסופק למזמין במועד הקבוע לכך במכרז, יחויב המציע הזוכה בפיצויים כאמור לעיל עד למועד האספקה באופן התואם במלואו לדרישות המכרז והסכם זה. 
9.2.8 הפיצויים על פי פרק 4 למכרז הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר המציע הזוכה שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
9.2.9 למען הסר ספק, מצהיר המציע הזוכה שהוא מודע לחשיבות העמידה בדרישות המכרז כפי שנוסחו בבקשה להצעות  ומוגדרות כ"שירותי המציע" שכן כל הפרה תגרום לעורך המכרז נזקים חמורים, שיחייבו את המציע הזוכה בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970. 
9.2.10 אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות עורך המכרז לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הנזקים בפועל ככל שיוכחו. 
תרופות מצטברות
9.2.11 התרופות, לרבות זכות הקיזוז והחילוט, וכל הפעולות שהורשה עורך המכרז בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי המציע הזוכה, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של עורך המכרז לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 
9.2.12 מבלי לגרוע מזכויות עורך המכרז לפי הסכם זה או על פי כל דין, רשאי עורך המכרז לקזז כל סכום, כולל סכום הפיצויים המוסכמים, שחייב לו המציע הזוכה מכל סכום שהוא חייב לספק. 
9.2.13 ויתר עורך המכרז על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי המציע הזוכה, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
9.2.14 על אף האמור בכל דין, לא תהיה למציע כל זכות לעכבון לגבי הציוד/השירותים שבידיו. 
10. ערבות
10.1 כבטחון למילוי ההתחייבויות של המציע הזוכה על-פי הסכם זה ימסור המציע הזוכה לעורך המכרז במעמד חתימת הסכם זה ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם לסכום הרשום בסעיף ‎0.12.1 למכרז (להלן- "ערבות בגין זכייה"), צמודה למדד המחירים לצרכן שתהיה בתוקף בהתאם למפורט במכרז. במידה ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך המציע הזוכה תוקף ערבות זו בהתאמה עד ל- 90 יום לאחר תום כל תקופה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק המציע הזוכה על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
10.2 המצאת הערבות על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
10.3 עורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או אחריות. 
10.4 הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי המציע הזוכה או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהמציע הזוכה. למציע תינתן התראה בכתב 3 ימים בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה.
10.5 מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת המציע הזוכה לעורך המכרז, וכי עורך המכרז יהיה זכאי לקבל מן המציע הזוכה את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 
10.6 לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות למציע לאחר גמר תקופת ההתקשרות ואישור עורך המכרז שהמוצרים והשירותים סופקו לשביעות רצונו המלאה.
11. אחריות לנזקים
11.1 המציע הזוכה ישא באחריות לכל נזק או אובדן שייגרם לעורך המכרז או לצד שלישי עקב אספקת השירותים שירותי המציע המבוקשים לפי המכרז והסכם זה,. לרבות בידי קבלני המשנה. אם תגרמנה לעורך המכרז, או לכל גורם אחר הוצאות כלשהן הנובעות ממעשי המציע הזוכה, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, או ממחדל כאמור, מתחייב המציע הזוכה לשלם ולשפות בעבור כל הוצאה שנגרמה להם כאמור, או תביעה. 
11.2 הצדדים מצהירים בזאת במפורש כי עורך המכרז, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא ישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם למציע, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו, זולת אם אותה חובה או תשלום פורטו במפורש במכרז ובהסכם זה. 
12. ביטוח
12.1 המציע הזוכה מתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציגם למשרד האוצר, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
א.  ביטוח חבות המעבידים 
1. 	המציע הזוכה יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. 	גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.
3. 	הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה   יחשב    כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספקהמציע הזוכה,  קבלנים, קבלני משנה  ועובדיהם שבשירותו. 

 
ב.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. המציע הזוכה יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני מדינת ישראל כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש עקב פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 1,000,000  דולר ארה"ב.
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY), אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע הזוכה כנגד מדינת ישראל.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
 5.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל          שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק המציע הזוכה וכל הפועלים מטעמו. 

ג. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY   FOR THE SOFTWARE AND HARDW ARE  INDUSTRY.               
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
AND   PRODUCTS  LIABILITY INSURANCE 

1.  המציע הזוכה יבטח את אחריותו בגין פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה,התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות,  התקנות, ניהול      הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים      ובניית דו"חות, עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר, בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר; 
2.  הפוליסה תכסה את חבות המציע הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

     (א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

     (ב). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 

     (ג). פעילות המציע הזוכה , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות, התקנות, ניהול הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים ובניית דו"חות;  

3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
    - אחריות צולבת - Cross  Liability.
אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע הזוכה כנגד מדינת ישראל
4. 	הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המציע הזוכה/המיישם הזוכה וכל הפועלים מטעמו.

ד.  כללי 
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:
     
1.	לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בכפוף להרחבי השיפוי  כמפורט לעיל.

2.   בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר בירושלים.

3.   המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד  האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.    המציע הזוכה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.    ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המציע הזוכה.

6.    כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח  אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל  והביטוח  הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על  פי פוליסות הביטוח.

7.    תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביטוח".

ה.  העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו למשרד האוצר עד למועד חתימת ההסכם. 

ו.  	 המציע הזוכה מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. המציע הזוכה מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף.  הספק  המציע הזוכה  מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור  קיום ביטוחים בחתימת המבטח על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים לפני  סיום תקופת הביטוח.   

ז.  	אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המציע הזוכה מכל חובה החלה עליו על פי דין  ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות  הסמך על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל  פי חוזה זה.
13. המחאת זכויות או חובות על פי הסכם
13.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על המציע הזוכה להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז. אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של המציע הזוכה על פי הסכם זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור עורך המכרז לשחרר את הספק מאחריותו כלפי עורך המכרז בדבר הוראות הסכם זה.
13.2 מוצהר ומוסכם בזה כי לעורך המכרז הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו המציע הזוכה או מצד ג' כלשהו.
14. שינויים
כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 
15. הפסקת ההתקשרות
15.1 מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת במסמכי המכרז, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע למציע בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא למציע כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה, למעט התמורה בגין שירותי המציע שהוזמנו עד למועד הפסקת ההתקשרות..
15.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך במתן הודעה מוקדמת למציע, מיידית, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
15.2.1 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע למציע; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המציע הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש המציע הזוכה ; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המציע הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.3 אם יינתן צו הקפאת הליכים למציע. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המציע הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
15.2.4 אם המציע הזוכה הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המציע הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
15.2.5 אם המציע הזוכה הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר בלי הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המציע הזוכה להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
15.2.6 כשהמציע הזוכה הסתלק מביצוע ההסכם.
15.2.7 אם המציע הזוכה הפר את ההסכם הפרה יסודית, כהגדרתה בסעיף‎9.1.
15.3 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הפסקת התקשרות עם המציע הזוכה תגרום להפסקת התקשרות עם המיישם.
15.4 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הפסקת התקשרות עם המיישם הזוכה תותיר לוועדת המכרזים שיקול דעת אם לאפשר למציע להציג בפני הוועדה מיישם חלופי בכפוף לעמידה בכל הדרישות המפורטות במכרז או  להפסיק את ההתקשרות עם המציע הזוכה, הכל לפי נסיבות המקרה.
16. כתובות הצדדים והודעות
16.1 כתובת עורך המכרז: מינהל הרכש הממשלתי, רח' נתנאל לורך 1 ירושלים
 
כתובת המציע הזוכה:  ______________________________.
16.2 כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביניהם בכתב; הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 3 ימים מיום המסירה לבית הדואר.
16.3 קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה. 
17. מקום שיפוט ייחודי
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.
18. שונות
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
___________________			    ________________
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נספח א' להסכם ההתקשרות – התחייבות לסודיות של עובדי המציע הזוכה
 
לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 


אני __________________, ת.ז. __________, אשר תפקידי אצל המציע הזוכה הינו _____________, נותן התחייבות זו בקשר למתן השירותים על ידי ___________________________ [למלא שם המציע](להלן: "המציע הזוכה")  במסגרת מכרז מרכזי 02-2014, לאספקת שרתים ומערכות אחסון נתונים למשרדי הממשלה (להלן: "המכרז").

הואיל ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל ואני מועסק על ידי המציע הזוכה ולפיכך עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" -  אספקת ציוד ושירותי חכירה תפעולית כהגדרתם במכרז.  
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת  "ובלבד שסומן כסודי ו/או זוהה כסודי בכל אמצעי שהוא במועד הגילוי".
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה  "ובלבד שסומן כסודי ו/או זוהה כסודי בכל אמצעי שהוא במועד הגילוי".
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלי במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
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נספח 8 -  תצהיר המיישם 

לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי
החשב הכללי
משרד האוצר
תצהיר

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המיישם במכרז 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה  (להלן: "המכרז"), המבקש להתקשר עם עורך המכרז (להלן: "המיישם"). 
תפקידי במיישם: _____________________________________.
אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המיישם.
האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המיישם.

באם יזכה המציע במכרז, אנו מתחייבים לשמש כמיישם.
כמיישם אבצע את יישום המערכת.


פרק 1 – פרטים אודות המיישם
9. שם המיישם כפי שהוא רשום במרשם:___________________________________
10. סוג התארגנות:			___________________________________
11. תאריך הרישום:			___________________________________
12. מספר מזהה:			___________________________________
13. מספר חשבון בנק: 			___________________________________
14. מנכ"ל המיישם- שם, מספר טלפון ודוא"ל: ________________________________
15. איש הקשר מטעם המיישם:
שם	  _____________________________________________________________ 
כתובת ___________________________________________________________ 
טלפון  ___________________________________________________________ 
פקס    ___________________________________________________________
דוא"ל  ____________________________________________________________
16. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המיישם ודרישות נוספות כמו חותמת, אם ישנן:
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
שם:  ________________  ת"ז: _____________  דוגמת חתימה: _______________
 	הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המיישם  ביחד / לחוד  (יש להקיף בעיגול).

פרק 2 – הצהרות המיישם בגין מסמכי המכרז וההצעה
1. קראנו בעיון רב את מסמכי המכרז על כל נספחיו, תנאיו וחלקיו, הבנו את כל האמור בו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק.
1. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אנו מאשרים לגבי כל הרכיבים המסווגים I כי: "קראנו, הבנו, והאמור מקובל עלינו, ונפעל בהתאם", ולגבי כל הרכיבים המסווגים M בפרק המנהלה (פרק 0) כי: "קראנו, הבנו, מקובל עלינו והצעתנו עונה על דרישות סעיף זה".
1. אנו מצהירים ומאשרים שנושא הצעה זה והתנאים לביצועה ובכללם כל הגורמים המשפיעים ו/או העשויים להשפיע על העבודות מוכרים לי ולמיישם ולא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות הנובעות מאי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ההצעה או בהבהרות שניתנו לנו.
1. אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות נוסח הסכם ההתקשרות (ככל שנזכה), ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז, ההצעה וההסכם בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז והסכם ההתקשרות.
1. אנו מתחייבים להחזיק בעת בחירתנו כספק כמיישם זוכה, מלאי רכיבים וחלקי חילוף של הציוד לצורך מתן השירותים שירותי המיישם באתרי המזמינים איתם נתקשר, בזמני תגובה ובאיכות הנדרשים. הננו מתחייבים לספק את השירותים נשוא המכרז בכל עת, לרבות בשעת חירום.
1. נכון ליום מתן תצהירי זה לא מתנהלות תביעות מהותיות נגד המיישם (למעט כמפורט בנספח לתצהירי זה) והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
1. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המיישם במכרז, ואין בביצוע האמור בהצעה על ידי או על ידי המיישם כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין מקצועי ובין עסקי שלי או של המיישם, לבין עורך המכרז וכי בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יהיה עלינו להודיע על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי ונדאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור.

פרק 3 - אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
בפרק זה לתצהירי, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
קבלן המשנה הינו תאגיד הרשום בישראל. 
3 . רצ"ב כנספח 3.1 לתצהירי, אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן על ידי שלטונות מס הכנסה ומע"מ (ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או מיועץ מס).
4 . המיישם ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  - 1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ככל שהיו הרשעות, הן מפורטות בנספח 3.2 לתצהירי זה [אי צירוף נספח כאמור מהווה הצהרה שאין הרשעות].

פרק 4 – אישור והתחייבות לתשלום תנאים סוציאליים
הנני מאשר בזאת כי המיישם עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו.
המיישם מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכיית המציע במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו, את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
· חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959
· חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951
· חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976
· חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951
· חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996
· חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952
· חוק החניכות, התשי"ג-1953
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949
· חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958
· חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995

פרק 5 – אישור עמידת המיישם בדרישות ניסיון, כח אדם ומחזור: 
1. דרישות הנקובות בסעיף ‎ 0.7.3.4 למכרז:
1.1   סעיף זה מבוטל.
1.2 המיישם פיתח יישומי תכנון תקציב או תכנון פיננסי עג"ב תשתית התוכנה המוצעת  במפרט זה  לפחות לשלושה (3) לקוחות בעולם, כאשר לפחות לקוח אחד עובד בשפה העברית.
פירוט יישומים:
	#
	לקוח
	שם איש קשר ותפקידו בארגון
	טלפון איש קשר
	מייל איש קשר
	שנת התקנה
	שפת יישום

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	





1.3 המיישם  מעסיק מנהל צוות יישום בעל ניסיון  של  3 שנים לפחות כמנהל צוותי יישום וניהול לפחות שני פרויקטי יישום על גבי המוצר המוצע  במהלך חמש השנים האחרונות, מתוכם לפחות אחד העובד בייצור במועד הגשת המענה למכרז.
שם מנהל צוות היישום: _____________
מספר שנות ניסיון כמנהל צוותי יישום :_____________

	שם הארגון
	שם איש קשר ופרטי קשר
	תאריכי ביצוע הפרויקט
	תאריך עליה לייצור

	
	
	
	

	
	
	
	






פרק 6 – אי תיאום מכרז 
1. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המיישם , ללא התייעצות, הסדר או קשר עם  מיישם אחר או מיישם פוטנציאלי אחר. 
2. המיישם לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
4. המיישם לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
5. המיישם לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
6. הצעה זו של המיישם מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהוא עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה.
7. אני והמיישם מתחייבים להודיע לעורך המכרז על כל שינוי באחד הפרטים לעיל מעת החתימה על התצהיר ועד מועד הגשת ההצעות.
8. אנו מודעים לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל.

	פרק 7 – זכויות קנין
המיישם רשאי לפי כל דין ו/או הסכם למכור את המוצרים המוצעים על ידו במכרז, ואין בכך כל הפרה של זכויות קנין של צד שלישי כלשהו. למיטב ידיעתנו ובדיקתנו, אין מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם מדינת ישראל בהסכם זה.

המיישם מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז והמזמינים בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדם כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז והמזמינים בעקבות הרכישה או השימוש בציוד הכלולים בהצעתו.

פרק 8 – הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על פי המכרז ו/או באספקת הציוד נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי, של המיישם, של עובדיו, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.

לאחר שבדקתי את העניין כמיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי עצמי או לבני משפחתי הקרובה, או למיישם או לכל עובד או ספק שלו, כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או דבר העלול ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.

פרק 9 – התחייבות לשמירה על סודיות
הואיל	ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל	ובאם יזכה המציע במכרז, המיישם ואני עשויים להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב, בשמי ובשם המיישם, כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" - 	אספקת ציוד , תוכנה בסיסית, יישומים ותוכנות נלוות  כהגדרתם במכרז.  
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" -	כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הננו מתחייבים לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלינו במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הננו מתחייבים לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הננו מצהירים כי ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
הננו מתחייבים כי אם המציע יבחר כזוכה במכרז נדאג לכך שכל עובדי המיישם וכל אדם מטעמו המספק ציוד או הקשור בכל דרך שהיא למכרז ולמימושו, יקיים את האמור בהתחייבות זו ויחתום על התחייבות לשמירת סודיות, ונמציא התחייבויות אלה למזמין. כמו כן, ככל שהמיישם יקלוט עובדים חדשים במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.

פרק 10 - הצהרה על זמינות הפתרון וביצוע שינויים והתאמות
יש למיישם הידע הדרוש לביצוע שינויים והתאמות, וביצועם יבוצע על פי הוראות והנחיות היצרן ולא יפגעו במחויבות המציע והיצרן לתת אחריות, תחזוקה ושירות לציוד; שינויים והתאמות אלה ישתלבו בציוד כך שלא ימנעו שידרוג הציוד על פי הוראות היצרן בעתיד, ואף ימשיכו לפעול לאחר שידרוג מסוג זה.





זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


__________________	________________	          ____________________
              תאריך				 שם		                     חתימה וחותמת


אישור עו"ד

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת: 
1. כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, שהינו מורשה חתימה כדין עבור המיישם, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
2. כי המידע המובא בפרק 1 בתצהיר זה בנוגע למציע, הינו נכון.

__________________	___________________	____________________
            תאריך				מספר רישיון		           חתימה וחותמת


נספח 9 – אישור רו"ח המיישם
ניתן להעתיק על נייר מכתבים של פירמת רו"ח
לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 

הנדון: מכרז מרכזי 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה (להלן: "המכרז")

אני הח"מ ________________ מ.ר. _______________ ממשרד רואה חשבון ______________, המבקר את ספרי המיישם, מאשר לגבי המיישם _________________ (להלן: "המיישם") במכרז, כדלקמן:

למיישם מחזור עסקים שנתי של שלושה מיליון שקלים חדשים (3 מיליוני ₪), לכל הפחות, בכל אחת משלוש (3) השנים 2011, 2012  ו – 2013.




תאריך:  __________________	חתימה וחותמת:  __________________
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לכבוד 

מדינת ישראל – משרד האוצר

א.ג.נ.,

                               הנדון:  אישור קיום ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  ______________________  (להלן "המיישם הזוכה") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בקשר למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר את הביטוחים המפורטים להלן:                                                                

ביטוח חבות המעבידים

1. 	אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
    

2. 	גבולות האחריות הינו בסך של   5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח (שנה), או בסכום בש"ח אשר  לא יפחת משער ההמרה לש"ח על פי שער הדולר היציג, כפי שמפורסם ע"י בנק ישראל במועד עריכת הביטוח.

3. 	הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

4. 	הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי המיישם הזוכה, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.


ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. 	אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  	גבולות האחריות הינו בסך של   1,000,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה), או בסכום בש"ח אשר  לא יפחת משער ההמרה לש"ח על פי שער הדולר היציג, כפי שמפורסם ע"י בנק ישראל במועד עריכת הביטוח.


3. 	בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. 	הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
            
5.  	הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק/קבלן המשנה של הספקהמיישם הזוכה וכל הפועלים מטעמו. 



 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
 COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  
  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.         
או
 ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
 AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     

1.  	אחריותו החוקית של המיישם הזוכה בגין פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ,     אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט,      ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות,  התקנות, ניהול      הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים      ובניית דו"חות, בקשר למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר, בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר;


2.  הפוליסה מכסה את חבות המיישם הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

 (א). 	בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה  ורשלנות;

 (ב). 	חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  המיישם הזוכה או מי מטעמו; 

(ג). 	פעילות המיישם הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל פיתוח,  הקמה,            יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות  איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות, התקנות, ניהול הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים ובניית דו"חות.
   
3.  גבולות האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) הינו בסך – 1,000,000  דולר ארה"ב;
     - הארכת תקופת הגילוי ל- 12  חודשים;
·      - אחריות צולבת - Cross  Liability, 
· אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המיישם הזוכה כנגד מדינת ישראל. 
אולם הביטוח האמור אינו מכסה את חבות מדינת ישראל – משרד האוצר כלפי המציע/ המיישם הזוכה

4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל  שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הספק/קבלן המשנה של הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח  הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1.  	לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:  מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות  הסמך, בכפוף להרחבי  השיפוי כמפורט לעיל.

2.  	בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר  בירושלים.

3.  	אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  	המיישם הזוכה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  	ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המיישם הזוכה.
   
6.  	כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  	תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט פסגה / מפעלים / אשכול ".
          





בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,    

    
	___________________
	__________________________

	        תאריך
	חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח


          
                                                                  

	מובהר כי ניתן לקבל פוליסה משולבת לצד ג', חבות המוצר וחבות מעבידים, כל עוד גבולות האחריות שבה משקפים את גבולות האחריות בגין כל אחד מהביטוחים הנדרשים בנפרד או לחילופין גבול אחריות משותף שהינו לפחות סך גבולות האחריות של כל הפוליסות הנדרשות בנפרד 

	 ואז יש לעדכן באישור את גבול האחריות בהתאם.
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	שם הבנק / חברת הביטוח
	

	מספר הטלפון
	

	מספר הפקס
	



לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות מנהל הרכש הממשלתי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר

הנדון: ערבות מס' _______________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של  80,000  ₪ (במילים: שמונים  אלף  שקלים חדשים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _________ אשר תדרשו מאת _________________ (להלן: "החייב"), בקשר עם מכרז מספר מכרז 02-2014, לאספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל שירותים נלווים עבור משרדי הממשלה.
אנו נשלם לכם תוך 7 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב כל סכום הנקוב בדרישתכם הנ"ל, בלי שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב ומבלי שנטען כלפיכם כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם, וזאת בתנאי שהסכום הכולל שנשלם לכם על פי ערבותנו זו לא יעלה על הסכום הנקוב לעיל. 
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך__________ עד תאריך __________ אלא אם כן תוארך על פי בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן. 
אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל. 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה וטעונה ביול כחוק. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק ומספר הסניף



	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח



	תאריך
	
	שם מלא
	
	חתימה וחותמת







נספח 12 - חוזה / הסכם התקשרות מול המיישם 

נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ............... 2014.

ב י ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
על ידי מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר
והמזמין (כהגדרתו במכרז)
(להלן - "עורך המכרז")
									מצד אחד
ל ב י ן
________________________
מכתובת ________________________________
 (להלן - "המיישם")
									מצד שני

הואיל ועורך המכרז מעוניין בייעוץ, תכנון, פיתוח תוכנה והתקנתה, ניהול פרויקטי תוכנה, הדרכה והטמעה מבוססי התשתית המוצעת ע"י המציע.עבור משרדי הממשלה (להלן – "השירותים") למשרדי האוצר הממשלה ויחידות הסמך (להלן – "המזמיניםן") כמפורט ב 02-2014 (להלן – "המכרז"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה; 
והואיל	והמיישם הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "ההצעה"), ומוכן לספק את השירות המבוקש בהתאם לאמור במכרז, בהצעת הזוכה ובהסכם זה; 
והואיל	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעת המיישם;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. 
כללי
1.1 המכרז (על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 המבוא להסכם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.
1.4 פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. כמו כן, כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך, שלא ניתן ליישבם, יפורשו באופן המרחיב את חובות הספק או את זכויות עורך המכרז/המזמין.
1.5 הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. 
1.6 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.
2. היקף ההתקשרות
2.1 המיישם יספק את השירותים המבוקשים– המוגדרים במכרז "שירותי מיישם", כמפורט במכרז, במועדים ובכמויות אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז.
2.2 תקופת הרכש ותקופת השירות על פי הסכם זה הינן כדלקמן:
תקופת ההקמה מול המיישם שלב א' -  הינה תקופה בת שנים עשר (12) חודשים ממועד חתימת עורך המכרז על הסכם זה.
לעורך המכרז הזכות להאריך תקופה זו במספר תקופות שלא יעלו יחד על ששה (6) חודשים נוספים (סה"כ עד 18 חודשים), וזאת בהודעה מוקדמת של 30 ימים לפני תום כל תקופה.
בתקופה זו יהיה המזמין רשאי לרכוש הקמה של יישום שלב א' – יישום משרד האוצר.
תקופה זו מסתיימת עם קבלת המערכת ע"י המזמין.
תקופת הפעלה מול המיישם – שלב א – הינה תקופה בת עשרים וארבעה (24) חודשים ממועד סיום תקופת ההקמה מול המיישם – שלב א'. 
בתקופה זו יהיה המזמין רשאי לרכוש שעות ייעוץ מן הספק.
תקופת ההקמה מול המיישם שלב ב' -  הינה תקופה בת שנים עשר (12) חודשים ממועד תחילת שלב ב' (אשר יתחיל תוך 18 חודשים ממועד חתימת עורך המכרז על הסכם זה).
בתקופה זו יהיה המזמין רשאי לרכוש שעות ייעוץ מן המיישם.
תקופת ההקמה מול המיישם שלב א, תקופת ההפעלה מול המיישם שלב א ותקופת ההקמה מול המיישם שלב ב יכונו יחד בהסכם זה "תקופת הרכש".


תקופת השירות הינה עד שלוש (3) שנים מיום התקנת המערכת אצל המזמין. בתקופה זו יהיה המזמין רשאי לרכוש מהמיישם הזוכה שירותי אחריות ותחזוקה, עדכונים והרחבות בסיסיות למערכות שרכש, במחיר שיוכרז על ידי וועדת המכרזים בעת בחירת הזוכה, וזאת אף אם תמה תקופת הרכש.
תקופת הרכש ותקופת השירות יכונו יחד בהסכם זה "תקופת ההתקשרות".
2.3 הסעיף בוטל.
2.4 הסעיף מבוטל.
2.5 במקרה בו יחליט עורך המכרז לצאת למכרז חדש בתום תקופת הרכש, אזי לאחר בחירת ספק זוכה חדש, יחל תהליך הדרגתי של החלפת ספקי שירות בין הספק החדש לבין המיישם (בחוזה זה). במקרה כאמור, מחויב המיישם להמשיך ולספק את השירותים הניתנים על ידו לפי חוזה זה, בהיקף אשר ייקבע על ידי עורך המכרז ובהתאם למחירי המכרז, וזאת עד לסיום העברת השירותים לידי הספק החדש (אשר תוגבל לתקופה של שישה חדשים). המיישם ישתף פעולה באופן מלא עם עורך המכרז ועם הספק החדש, ויסייע לו בכל הנחוץ.
3. התחייבויות והצהרות המיישם
3.1 המיישם מצהיר כי הוא קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם, וכי הוא מתחייב למלא אחר כל התנאים והדרישות של המכרז, ההצעה והסכם זה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז והסכם זה. 
3.2 המיישם יספק את השירותים המבוקשים לפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמינים (להלן - "ההזמנה").
3.3 המיישם מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות (וההארכות אם תהיינה), יהיה ברשותו האמצעים והתנאים הנדרשים לביצוע כל ההזמנות שיקבל, לכל המוצרים והשירותים אשר הוא חייב באספקתם, והכול על פי המכרז והסכם זה.
3.4 המיישם  מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים המכשור, המלאי וכוח האדם הדרושים לאספקת השירותים המבוקשים, לרבות שנה אחת של שירותי אחריות ותחזוקה ללא תשלום ושנים נוספות בתשלום לאורך כל תקופת הישרותהשירות, וכי הוא יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 
3.5 המיישם מצהיר בזה ומתחייב כי כל ציוד ושירות משירותי המיישם שיסופק במסגרת החוזה, יהיה כזה אשר לגביו יהיה למיישם את כל הידע, ההסמכות, הכלים, המכשור וכוח האדם הדרוש לצורך ביצוע ההתקנות, השירותים או התמיכה בכל אחד מאופני ההתקנה הנדרשים.
3.6 המיישם  מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על ניסיונו ויכולתו לספק את השירותים המבוקשים, הינם מלאים ונכונים. 
3.7 המיישם  מתחייב כי השירותים המבוקשים אשר יסופק על ידו יעמוד בדרישות המכרז. 
3.8 המיישם  מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות התחייבות לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור והחלפה בסמוך לקבלת הודעת עורך המכרז בדבר הצורך בכך. במקרה בו יימצא ליקוי בציוד שסופק על ידי המיישם ו/או אי התאמה לדרישות עורך המכרז, יהיה המיישם חייב להגיע למזמין, לאסוף את הציוד הלקוי, להחליף את כל הציוד של אותו משלוח ללא תשלום כל תמורה נוספת, ולספקו בעצמו למזמין.
3.9 המיישם מתחייב לדאוג לאחסון נאות ואבטחת כל הציוד הנמצא בידיו והקשור בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, מפני גניבה, שריפה, אובדן, רטיבות, או כל פגיעה אחרת. המיישם יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לכל הציוד שברשותו, עד למועד גמר אספקת הציוד ומסירתו לידי המזמין.
3.10 המיישם מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם קב"טי המזמין, ולהישמע להוראותיהם.
3.11 המיישם מצהיר ומתחייב כי אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בחוזה זה, ואין בביצוע החוזה על ידו כדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין עורך המכרז, וכי בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד אינטרסים כזה יודיע המיישם על כך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי וידאג מיידית להסרת ניגוד האינטרסים האמור. 
3.12 ההתקשרות עם המיישם תהא תלויה בהשלמת ההתקשרות עם המציע, קרי: רק לאחר שימציא המציע את כל ההתחייבויות ויחתום על ההסכם, יכנס הסכם ההתקשרות עם המיישם לתוקף.

4. פיקוח
4.1 עורך המכרז יהיה רשאי לערוך על פי שיקול דעתו או לדרוש מ המיישם לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירותים שיסופקו לעורך המכרז כמפורט במכרז. המזמין אינו מתחייב לבדוק את הציוד נשוא המכרז מיד עם קבלתו ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי הציוד אינו מתאים לדרישות המכרז וההסכם גם כעבור זמן ממועד אספקתו.
4.2 המיישם יאפשר לעורך המכרז או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירותים המבוקשים, טיבם ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.
4.3 המיישם מתחייב לשתף פעולה עם נציגי המזמין ועם המפקחים, בכל הנוגע לביצוע הפרוייקט ומילוי כל יתר התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם, וימלא אחר כל הנחיה של נציגי המזמין והמפקחים, בכפוף להוראות המכרז וההסכם. בכלל זה, ימסור לנציג המזמין ולמפקחים כל מידע או דיווח שיידרש על ידיהם, במועד ובאופן שייקבע על ידיהם; יאפשר לנציגי המזמין ולמפקחים לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה, לעיין בכל מסמך ולבדוק את הנעשה בהם בקשר לשירותים ולביצוע התחייבויות המיישם על פי הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם המיישם.
4.4 למען הסר ספק, מובהר ומוסכם, כי נציגי המזמין והמפקחים אינם רשאים ואינם מוסמכים לחייב את המזמין בכל חיוב כספי, בין שיש בו כדי לשנות את סכום התמורה על פי הסכם זה ובין שיש בו כדי להטיל עליו חיובים נוספים בקשר להתאמות, שינויים ושיפורים (שו"ש), וחיובו של המזמין בעניינים אלה ייעשה אך ורק במסמך בכתב, חתום על ידי מוסמכי החתימה של המזמין.
4.5 המיישם, באמצעות מנהל הפרויקט שימנה, יגיש למזמין דוחות תקופתיים ערוכים באופן ובתדירות שיורו נציגי המזמין או המפקחים.
4.6 על המיישם להמציא למינהל הרכש הממשלתי מידי רבעון או על פי דרישה, לפי המוקדם, דו"ח מכירות מפורט לגבי כל סוגי הציוד, כמויותיו ומחיריו, הכל כפי סופקו על ידו למזמיניםלמזמין, כמו גם דו"ח קריאות שירות הכולל את כמות הקריאות וסוגי התקלות. הדו"חות יופקו לפי חתכים ומיונים שונים בטבלה שתוכן על ידי מינהל הרכש הממשלתי, ותועבר לספק בתוך שבועיים ממועד החתימה על הסכם זה. הדוחות יוגשו לאיש הקשר במינהל הרכש הממשלתי במסמך חתום על ידי הזוכה ובנוסף גם יוגשו על גבי CD ו/או ישלחו בדוא"ל.
5. סודיות
5.1 המיישם הזוכה מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל עובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
5.2 המיישם הזוכה מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, והוא מתחייב כי הוא או מי מטעמו לא יעבירו לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של עורך המכרז או המזמין ובתנאים כפי שייקבעו על ידו. 
5.3 המיישם הזוכה מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא יעשו בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו לא יפרסמו, יעבירו, יודיעו, ימסרו או יביאו לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4 המיישם הזוכה מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו אשר עוסקים בביצוע מחוייבויות המיישם הזוכה על הצהרת הסודיות בנוסח המופיע כנספח א' להסכם זה. כמו כן, ככל ש המיישם  יקלוט עובדים חדשים חדשים אשר עוסקים בביצוע מחויבויות המיישם הזוכה במהלך ביצוע השירותים הוא יחתימם על התחייבות כאמור וימציאה למזמין.

6. יחסים בין הצדדים
מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 
6.1 היחסים ביניהם לפי הסכם זה יוצרים יחס בין עורך מכרז לקבלן המבצע הזמנות בלבד, והם אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד. 
6.2 עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי המיישם. 
6.3 המיישם בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע. 
7. תמורה
7.1 תמורת ביצוע מלוא התחייבויותיו של המיישם לפי המכרז והסכם זה, ישלמו המזמינים למיישם בהתאם לאבני הדרך המנויות במסמכי המכרז (להלן - "התמורה"). 
7.2 מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחירים הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל חשבונית / תשלום שישלמו המזמינים למיישם. 
7.3 התמורה מהווה תמורה סופית למילוי כל התחייבויות המזמינים כלפי המיישם לפי המכרז והסכם זה. במקרה בו יהיו שינויים במסים או בהיטלים על מחירי המוצרים/שירותים, לא יהיה בשינויים אלה (למעט שינוי בשיעור המע"מ) כדי להשפיע על התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור עורך המכרז מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
7.4 המיישם לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת שירותים שאינם תואמים את דרישות המכרז, ההצעה ותנאי הסכם זה. 
7.5 התשלום יהיה בשקלים בהתאם לאבני הדרך המצוינות במכרז. התשלום עבור הקמת שלב א' יבוצע בהתאם לאבני הדרך המפורטות בסעיף 5.3.2. התשלום עבור הקמת שלב ב' יבוצע בהתאם לאבני הדרך המפורטות בסעיף 5.3.3. תשלום עבור שאר שירותי המכרז יבוצע בהתאם למפורט בסעיף 5.3.4.  מרכיבים הנקובים במטבע זר יומרו לשקלים עפ"י המנגנון המפורט בסעיף 5.4.
7.6 המזמין יבדוק ויאשר את החשבון. תשלום החשבון יתבצע במועד שבין היום ה – 15 והיום ה – 24 בכל חודש (כולל שני ימים אלו) (להלן: "מועד התשלום הממשלתי"). תאריך התשלום ייקבע בהתאם למועד שבו התקבלה חשבונית המס אצל הגורם המקצועי אצל המזמין, האחראי לאישור העבודה (להלן: "מועד הגשת החשבונית למזמין") עפ"י המפתח הבא:
7.6.1 חשבונית שתוגש למזמין במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): תשולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה – 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למזמין.
7.6.2 חשבונית שתוגש למזמין בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): תשולם בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למזמין.
7.6.3 חשבונית שתוגש  למזמין בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): תשולם ביום ה – 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ – 24-29 ימי אשראי.
7.7 כללי התשלום המפורטים לעיל, כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסם מעת לעת.
8. תנאים לביצוע תשלומים
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים למיישם על פי הסכם זה, ימציא  המיישם לחשב המזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן – "החוק") וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו(1976-, או מרואה חשבון או יועץ מס כי המיישם מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק. 
9. הפרת ההסכם
9.1 אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן – "הפרה יסודית"):
9.1.1 חריגות משמעותיות מתנאי השירותים המבוקשים במכרז, כמפורט בסעיף הפיצויים המוסכמים שבפרק 4 למכרז;
9.1.2 הפרת סעיפי ההסכם הבאים: 3, 4, 5, 6, 7, 9.2.3, 10, 11, 12.
9.1.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור, כל אחת מהפעולות הבאות תיחשבנה הפרה יסודית של ההסכם:
9.1.3.1. אספקת ציוד שלא עומד בדרישות המכרז וההסכם. 
9.1.3.2. הפעלת קבלן משנה בניגוד להוראות במכרז וההסכם.
9.1.3.3. שינוי מחירי הציוד או השירותים מהמחירון.
9.1.3.4. אספקת מוצרים שאינם במסגרת המוצרים המותרים לאספקה לפי מכרז זה.
9.1.3.5. אי אספקת ציוד או שירותים למזמין בכל אזורי השירות.
9.1.3.6. הזוכה הפסיק להיות נציג רשמי של היצרן שאת מוצריו הציע בהצעתו.
9.1.4 כמו כן, כהפרה יסודית תיחשב כל אי עמידה של המיישם בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם טרם החל בכך, אם לא תיקן את ההפרה תוך 15 ימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז.
9.2 תרופות
ביטול עקב הפרה 
9.2.1 הפר המיישם את ההסכם הפרה יסודית כאמור בסעיף ‎9.1 לעיל רשאי עורך המכרז, לפי שיקול דעתו, להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז לסעד או פיצוי כאמור בסעיף הפיצויים המוסכמים שפרק 4 במכרז, בהסכם זה או על פי כל דין. 
9.2.2 נוכח המיישם לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות, בין אם התחיל באספקת השירותים המבוקשים ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני לעורך המכרז. הודיע המיישם כאמור, רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם המיישם או כל חלק ממנה, ויחולו הוראות הסעיף לעיל בשינויים המחויבים. 
9.2.3 בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב המיישם להמשיך באספקת השירותים המבוקשים אשר הוזמנו על ידי עורך המכרז אלא אם כן יחליט עורך המכרז אחרת ויודיע על כך לספק בכתב. 
9.2.4 הופסקה ההתקשרות עם המיישם, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי עורך המכרז להתקשר בהסכם לאספקת המוצרים/השירותים עם ספק אחר. 
9.2.5 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות עורך המכרז לכל סעד אחר על פי הסכם זה או על פי כל דין בגין ההפרה. 
פיצויים מוסכמים
9.2.6 לא מילא המיישם את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה של המוצרים והתאמת האספקה שלהם לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז, זכאי עורך המכרז לפיצוי מוסכם כמפורט בפרק 4 למכרז, וכן זכאי הוא לחלט את ערבות הביצוע שהופקדה ע"י הספק או חלק ממנה, לצורך גביית הפיצוי.
9.2.7 כל חלק מהמוצרים/מהשירותים שסופק ולא עמד בדרישות המכרז והסכם זה, יראה כאילו לא סופק, ואם לא תיקן המיישם את הטעון תיקון כך שיתאים לכל דרישות המכרז והסכם זה ויסופק למזמין במועד הקבוע לכך במכרז, יחויב הספק בפיצויים כאמור לעיל עד למועד האספקה באופן התואם במלואו לדרישות המכרז והסכם זה. 
9.2.8 הפיצויים על פי פרק 4 למכרז הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר המיישם שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.
9.2.9 למען הסר ספק, מצהיר המיישם שהוא מודע לחשיבות העמידה בדרישות המכרז כפי שנוסחו בבקשה להצעות ומוגדרות כ"שירותי המיישם"  שכן כל הפרה תגרום לעורך המכרז נזקים חמורים, שיחייבו את המיישם בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970. 
9.2.10 אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות עורך המכרז לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הנזקים בפועל ככל שיוכחו. 
תרופות מצטברות
9.2.11 התרופות, לרבות זכות הקיזוז והחילוט, וכל הפעולות שהורשה עורך המכרז בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי המיישם, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של עורך המכרז לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 
9.2.12 מבלי לגרוע מזכויות עורך המכרז לפי הסכם זה או על פי כל דין, רשאי עורך המכרז לקזז כל סכום, כולל סכום הפיצויים המוסכמים, שחייב לו המיישם מכל סכום שהוא חייב למיישם.. 
9.2.13 ויתר עורך המכרז על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי המיישם, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
9.2.14 על אף האמור בכל דין, לא תהיה למיישם כל זכות לעכבון לגבי הציוד/השירותים שבידיו. 
10. ערבות
10.1 כבטחון למילוי ההתחייבויות של המיישם על-פי הסכם זה ימסור המיישם לעורך המכרז במעמד חתימת הסכם זה ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם לסכום הרשום בסעיף ‎0.12.1 למכרז (להלן- "ערבות בגין זכייה"), צמודה למדד המחירים לצרכן שתהיה בתוקף בהתאם למפורט במכרז. במידה ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך המיישם תוקף ערבות זו בהתאמה עד ל- 90 יום לאחר תום כל תקופה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות המיישם הזוכה על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
10.2 המצאת הערבות על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאים לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
10.3 עורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או אחריות. 
10.4 הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהמיישם. למיישם תינתן התראה בכתב 3 ימים בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה.
10.5 מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת המיישם לעורך המכרז, וכי עורך המכרז יהיה זכאי לקבל מן המיישם את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 
10.6 לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות למיישם לאחר גמר תקופת ההתקשרות ואישור עורך המכרז שהמוצרים והשירותים סופקו לשביעות רצונו המלאה.
11. אחריות לנזקים
11.1 המיישם ישא באחריות לכל נזק או אובדן שייגרם לעורך המכרז או לצד שלישי עקב אספקת השירותים שירותי המיישם המבוקשים לפי המכרז והסכם זה., לרבות בידי קבלני המשנה. אם תגרמנה לעורך המכרז, או לכל גורם אחר הוצאות כלשהן הנובעות ממעשי המיישם , עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, או ממחדל כאמור, מתחייב המיישם לשלם ולשפות בעבור כל הוצאה שנגרמה להם כאמור, או תביעה. 
11.2 הצדדים מצהירים בזאת במפורש כי עורך המכרז, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא ישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם למיישם, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו, זולת אם אותה חובה או תשלום פורטו במפורש במכרז ובהסכם זה. 
12. ביטוח
12.1 המיישם מתחייב לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציגם למשרד האוצר, בהתאם לדרישות להלן, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
א.  ביטוח חבות המעבידים 
      1. המיישם יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
     2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, או בסכום בש"ח אשר  לא יפחת משער ההמרה לש"ח על פי שער הדולר היציג, כפי שמפורסם ע"י בנק ישראל במועד עריכת הביטוח, למקרה ולתקופת הביטוח(שנה).
     3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 
         כמעבידם.
     4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי המיישם הזוכה,  קבלנים, קבלני משנה  ועובדיהם שבשירותו. 

 
ב.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      1. המיישם יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני מדינת ישראל כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש עקב פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
     2.  גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה)לא יפחת מ – 1,000,000  דולר ארה"ב, 
או בסכום בש"ח אשר  לא יפחת משער ההמרה לש"ח על פי שער הדולר היציג, כפי שמפורסם ע"י בנק ישראל במועד עריכת הביטוח.

     3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY), אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המציע הזוכה כנגד מדינת ישראל
.
     4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
    5.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המיישם הזוכה  וכל הפועלים מטעמו. 

ג. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY   FOR THE SOFTWARE AND HARDW ARE  INDUSTRY.               
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
AND   PRODUCTS  LIABILITY INSURANCE 

1.  המיישם יבטח את אחריותו על פי דין בגין פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה,התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל  אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות,  התקנות, ניהול      הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים      ובניית דו"חות, עבור משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בקשר עם המכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – משרד האוצר, בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר; 

2.  הפוליסה תכסה את חבות המיישם הזוכה, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

     (א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

     (ב). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 

     (ג). פעילות המיישם , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל פיתוח,  הקמה, יישום, ליווי,  הטמעה, ייעוץ, אספקה, התקנה ואחזקת תשתית ויישום לניהול תקציב כולל אספקת חומרה, תיעוד, אפיון מפורט, ארכיטקטורה, תחזוקת תוכנה וחומרה, תמיכה, בדיקות איכות, הדרכות והכשרות, התאמות, התממשקות עם מערכות קיימות, שינויים, שדרוגים ושיפורים, שירות, תיקון תקלות, התקנות, ניהול הרשאות ומשתמשים, קסטומיזציה, אספקת חלפים, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה, עיצוב ממשקים ובניית דו"חות;  

3.  גבולות האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחתו מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
     - אחריות צולבת - Cross  Liability, 
אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המיישם הזוכה כנגד מדינת ישראל
אולם הביטוח האמור אינו מכסה את חבות מדינת ישראל – משרד האוצר כלפי  המיישם הזוכה.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המיישם הזוכה וכל הפועלים מטעמו.

ד.  כללי 

      בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:
     
1.	לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך, בכפוף להרחבי השיפוי  כמפורט לעיל.

2.   בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב רשום לחשב משרד האוצר בירושלים.

3.   המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד  האוצר, משרדי הממשלה ויחידות הסמך ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.    המיישם אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.    ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המיישם .

6.    כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח  אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל  והביטוח  הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על  פי פוליסות הביטוח.

7.    תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט".

ה.  העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו למשרד האוצר עד למועד חתימת ההסכם. 

ו.   המיישם הזוכה מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. המיישם הזוכה מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף.  הספק  מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור  קיום ביטוחים בחתימת המבטח על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים לפני  סיום תקופת הביטוח.   

ז.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המיישם מכל חובה החלה עליו על פי דין  ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר, משרדי הממשלה ויחידות  הסמך על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל  פי חוזה זה.

13. המחאת זכויות או חובות על פי הסכם
13.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על המיישם להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז. אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של המיישם על פי הסכם זה למרות האמור לעיל, לא יהיה באישור עורך המכרז לשחרר את הספק מאחריותו כלפי עורך המכרז בדבר הוראות הסכם זה.
13.2 מוצהר ומוסכם בזה כי לעורך המכרז הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו המיישם או מצד ג' כלשהו.
14. שינויים
כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 
15. הפסקת ההתקשרות
18.1 מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת במסמכי המכרז, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע למיישם הזוכה בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא למיישם הזוכה כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה, . למעט התמורה בגין שירותי המיישם שהוזמנו עד למועד הפסקת ההתקשרות.
15.1 
15.2 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך במתן הודעה מוקדמת למיישם, מיידית, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
15.2.1 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע למיישם; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המיישם להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש המיישם ; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על המיישם להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.
15.2.3 אם יינתן צו הקפאת הליכים למיישם. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המיישם להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
15.2.4 אם המיישם הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על המיישם להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.
15.2.5 אם ה המיישם ספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר בלי הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הס המיישם פק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.
15.2.6 כשה המיישם  הסתלק מביצוע ההסכם.
15.2.7 אם המיישם הפר את ההסכם הפרה יסודית, כהגדרתה בסעיף‎9.1.
15.3 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הפסקת התקשרות עם המציע תגרום להפסקת התקשרות עם המיישם .

16. כתובות הצדדים והודעות
16.1 כתובת עורך המכרז: מינהל הרכש הממשלתי, רח' נתנאל לורך 1 ירושלים
 
כתובת המיישם :  ______________________________.
16.2 כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביניהם בכתב; הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 3 ימים מיום המסירה לבית הדואר.
16.3 קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה. 
17. מקום שיפוט ייחודי
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.
18. שונות
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
___________________			    ________________
עורך המכרז					   המיישם 


נספח א' להסכם ההתקשרות – התחייבות לסודיות של עובדי המיישם
 
לכבוד
מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר 


אני __________________, ת.ז. __________, אשר תפקידי אצל המיישם הינו _____________, נותן התחייבות זו בקשר למתן השירותים על ידי ___________________________ [למלא שם המיישם ](להלן: "המיישם ")  במסגרת מכרז מרכזי 02-2014, לאספקת שרתים ומערכות אחסון נתונים למשרדי הממשלה (להלן: "המכרז").

הואיל ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז; 
והואיל ואני מועסק על ידי המיישם ולפיכך עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם עוניינת מדינת ישראל להגן;
לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"המכשירים" -  אספקת ציוד ושירותי חכירה תפעולית כהגדרתם במכרז.  
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים שיגיעו אלי במהלך ו/או עקב ביצוע השירותים, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותינו מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________ 






נספח 13 – נספח יישום 
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גמישות
2.2 
2.2.1 
יכולת ישום באמצעות קסטומיזציה 
1. (M) נדרשת יכולת ישום באמצעות קסטומיזציה בכלי ללא כתיבת קוד, ע"י איש כספים  שאינו תוכניתן. ללא צורך בכתיבת קוד ע"י המיישם, התשתית תאפשר:
a.  הגדרת בסיס הנתונים
b. הגדרת משתמשים והרשאות
c. בניית מסכי פעולה
d. בניית תפריטי פעולה
e. בניית דו"חות באמצעות מסכי עבודה ובחירת פרמטרים.
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישות המפורטות בסעיף א' לעיל. יש לפרט גבי כל פעולה כיצד היא מבוצעת, ניתן לצרף צילומי מסך. (S)

יתרון לתשתית גמישה ונוחה לעבודה, שתאפשר תמיכה מהירה בתהליכי עבודה משתנים, כולל הגדרת שדות חדשים לבסיס הנתונים ויישום מסכי עבודה ומודלי חישוב חדשים.  (S)

ממשק משתמש
ממשק משתמש Web מבוסס  דפדפן 
1. נדרשת יכולת לממשק משתמש Web מבוסס  דפדפן – לתצוגה והזנה. (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.(S)   
מומלץ להוסיף צילומי מסך. 

ממשק משתמש מבוסס גליון אלקטרוני 
1. נדרשת יכולת לממשק משתמש מבוסס גליון אלקטרוני – לתצוגה, הזנה ואנליזות. (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.  מומלץ להוסיף צילומי מסך.(S)

בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית המאפשרת פיתוח חד-פעמי היוצר מסכי פעולה ו/או דו"חות ב גליון אלקטרוני  ובממשק Web במהלך פיתוח אחד. אם קיים פתרון כזה, המציע נדרש לפרט כיצד הוא מיושם. (S)

תמיכה בעברית 
התשתית המוצעת תתמוך בעברית בכל הקשור לשמות שדות המוצגים על המסך,  שמות מאפיינים המוצגים על המסך, בכותרות מסכי פעולה ודו"חות, ובערכים הנשמרים במערכת. התשתית המוצעת תשמור על כוון רצוי בהתאם לטקסט ( RTL טקסט עברי, LTR בטקסט לועזי ובספרות). התשתית המוצעת תתמוך גם בטקסטים וערכים משולבים עברית/לועזית/נומרי. (M)
בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית הכוללת תמיכה מלאה בעברית, כולל תפריטים ראשיים של התשתית. (S)


עדכון ערכי מימדים בבסיס הנתונים במקוון, ע"י משתמש רגיל במערכת 
1.   נדרשת יכולת עדכון ערכי מימדים בבסיס הנתונים (כגון סעיפי תקציב, מיון כלכלי וכדומה) במקוון, וע"י משתמשי המערכת הרגילים (ולא רק מנהל מערכת). התשתית המוצעת תאפשר הגדרת ערך חדש למימד ע"י משתמש, ומייד באותו תהליך עבודה הזנת ערכים כספיים וכמותיים לאותו ערך. (M) 
2. המציע יפרט כיצד התשתית המוצעת נותנת מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.  (S)

חיפוש 

נדרשת יכולת חיפוש על פי מחרוזת או מחרוזת חלקית. מובהר כי המחרוזת יכולה להיות בעברית, משולבת עברית וספרות או משולבת עברית/אנגלית/ספרות. מובהר כי החיפוש יוכל להיות מופעל על גבי רשימת ערכים של מימדים. (M)  

יכולת הגדרת חוקי בקרה
הגדרת חוקים ברמת שדה בבסיס הנתונים 
1. התשתית המוצעת תאפשר הגדרת חוקים ברמת שדה בבסיס הנתונים (סימן חיובי / שלילי, טווח ערכים מותר, ערכים נומריים / אלפאנומריים וכדומה) (M) 
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.  (S)

הגדרת קשרים מותרים / אסורים להזנה בין ערכי מימדים 
1. התשתית המוצעת תאפשר הגדרת קשרים מותרים / אסורים להזנה בין ערכי מימדים שונים בבסיס הנתונים (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.  (S)

המערכת לא תאפשר שמירה של נתונים שאינם עומדים בחוקים. (M)
בציון האיכות יינתן יתרון לאכיפת חוקי בקרה  מבוססת על חוקי בקרה תשתיתיים במערכת ולא על הגדרות ספציפיות למסך הפעולה. (S)
בציון האיכות יינתן יתרון ליכולת לאכוף חוקי בקרה כאמור לעיל כבר בשלב העבודה במסכי הפעולה, ולא רק בשלב הטעינה לבסיס הנתונים. (S)
יכולות ניהול גרסאות וחישוב נתונים
ניהול מספר גרסאות
1. התשתית המוצעת תאפשר ניהול מספר רב של גרסאות תקציב (שנים, סוג תקציב – מקורי / לאחר שינויים, חוק / סימולציה וכדומה). (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל. ייבחנו כמות הגרסאות הניתנות ניהול, אופן זיהויין, סטטוסים לגרסה.   (S)


יצירת גרסה חדשה על בסיס גרסה קודמת
1. התשתית המוצעת תאפשר יצירת נתונים לגרסה באמצעות חיבור ו/או חיסור נתוני גרסאות אחרות, וכן באמצעות הכפלת נתוני גרסה אחת במקדמי מחירים או פרמטרים אחרים שייקבעו במערכת. (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל. ייבחן תהליך הקמת הגרסה החדשה: בחירת הגרסאות המרכיבות אותה, ביצוע הפעולות בינהן, תיעוד הקשר לגרסאות המרכיבות.  (S)

קשר קבוע בין גרסאות
בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית שתאפשר קשר קבוע בין נתוני גרסאות, כך ששינוי בנתוני גרסת בסיס יגרום אוטומטית לשינוי בנתוני הגרסה המבוססת עליה. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה זו.(S)

ניהול הרשאות 
ניהול משתמשים בודדים וקבוצות משתמשים 
1. התשתית המוצעת תכלול יכולת ניהול משתמשים בודדים וקבוצות משתמשים / תפקידים. (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.(S)

ניהול ההרשאות
1. התשתית המוצעת תאפשר ניהול הרשאות משתמשים וקבוצות הן בהיבט הרשאה לפריטי מידע והן בהיבט הרשאה לביצוע פעולות ו/או גישה למסכי מערכת. (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.(S)

1יתרון לניהול הרשאות בצורה היררכית ולהורשת הרשאות בעץ. יתרון ליכולת לנהל משתמשים הן מול AD   והן מול הגדרות משתמשים פנימיות של הכלי כך שמשתמשים פנימיים יעבדו מול AD וחיצוניים שאינם מוגדרים ב AD הארגוני יעבדו מול הכלי. (S)

ניהול נתונים וממשקים
טעינה והעברת נתונים
1. התשתית המוצעת תכלול יכולות טעינת נתונים חיצוניים למערכת ממגוון מקורות וכן יכולות בניית ממשקי העברת מידע למערכות משיקות, לצרכי ניהול ממשקים יוצאים ונכנסים כמפורט בסעיפים 2.1.1, 2.2.2 לעיל.  (M)
2. המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל. יתרון  לחשיפת/שימוש view של הנתונים לשימוש משותף עם מערכות חיצוניות.  (S)

בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית הכוללת ממשקים דו-כיווניים מובנים מראש ל SAP ERP (ECC+BW). (S)
דו"חות ו- BI
בניית דו"חות 
1. התשתית המוצעת תכלול יכולות בניית דו"חות (Reporting), כולל אפשרות נוחה לבניה ושינוי ע"י משתמש הקצה. (M)
2.  המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לדרישה המפורטת בסעיף א' לעיל.(S)

בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית הכוללת יכולות BI מתקדמות, אנליטיקה, סטטיסטיקה וחיזוי, ככל שיכולות אלו כלולות במחיר הרישוי המוצע במענה למכרז זה. ניתן להציע מוצר צד ג'. (S)

יכולות תיעוד ופרסום
יינתן יתרון לתשתית המאפשרת תיעוד מילולי בתוך המערכת, כגון הצמדת הערות לערך ספציפי במערכת או במסך ספציפי, יכולת צירוף מסמכים. (S)
יינתן יתרון לתשתית הכוללת יכולת עריכת ופרסום ספרי תקציב ו/או דו"חות כספיים, כולל שילוב מלל עם נתונים וגרפים מתוך המערכת, ככל שיכולת זו כלולה במחיר הרישוי המוצע במענה למכרז זה. (S) 

כווני התפתחות של המוצר (G)
המציע יפרט כווני התפתחות והכרזות רלוונטיות צפויות (Road Map).

נספח 14 – נספח טכנולוגיה
1. [bookmark: _Toc388944683][bookmark: _Toc394058490] טכנולוגיה (M)
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כללי
פרק זה מתאר את הדרישות הטכנולוגיות מן הספק. על הספק לעמוד בכל תנאי טכנולוגי מוצג ככתבו וכלשונו. במקרים בהם מצוינות מספר חלופות עם עדיפויות, תינתן עדיפות לספק אשר יכלול בהצעתו את החלופה המועדפת. מובהר כי ככל שהצעת המציע כוללת רכיבים שאינם סטנדרטיים במרכב"ה, יש לכלול בהצעה לפי פרק 5 את עלות רכישת הרכיבים שאינם סטנדרטיים וכל העלויות הנלוות לצורך ניהולם.
חלופות להתקנת המערכת - סביבות
קיימות שתי חלופות להתקנת המערכת:
1. התקנה בסביבת מרכב"ה
2. התקנה בסביבה אחרת
יתרון לחלופת ההתקנה (ועבודה) בסביבת מרכב"ה אולם המציע רשאי להציע גם הצעה אחרת. 

התקנה בסביבת מרכב"ה
יתכן שהמערכת המוצעת תהווה מערך חדש אשר ייושם על תשתיות חדשות שיתווספו לתשתיות הקיימות במרכב"ה. על המציע לכלול במסגרת הצעתו התייחסות לתשתיות הקיימות במרכב"ה ( ראה סעיף 3.1 תיאור מצב קיים של התשתיות הקיימות במרכב"ה) לצורך ניצול התשתיות הקיימות במרכב"ה במסגרת מימוש הצעתו.
על המציע לפרט חומרה והתקנים שאינם סטנדרטיים במרכב"ה וכן לתמחרם בפרק 5. אין צורך לתמחר חומרה ורכיבים סטנדרטיים המתוארים בסעיף 3.1 .

התקנה בסביבה אחרת 
על המציע לפרט את כל רכיבי החומרה הנדרשים בהצעתו וכן לתמחרם בפרק 5.

[bookmark: _Toc394318584][bookmark: _Toc394318825]מצב קיים  במרכב"ה .(I)
מרכב"ה הינה מערכת מרכזית המנהלת את כל המערכות הארגוניות של מי ממשרדי הממשלה שהוסבו אליה. להלן תקציר מצב קיים במרכב"ה.
ארכיטקטורה במרכב"ה - קווים מנחים 
· שרידות בכל רכיבי החומרה.
· שרידות בכל רכיבי התוכנה.
· הזדהות משתמש אך ורק ע"י כרטיס חכם.
· אסטרטגיית מרכב"ה – אין מתקינים כלום בתחנת המשתמש.
· תחזוקת אתר DRP למקרה DR.
· הקפדה על כללי אבטחת מידע.
· הקמת ותחזוקת תשתיות המערכת תבוצע ע"י אנשי מרכב"ה בהתאם להנחיות הספק.
תצורת ה-System LandScape 
סביבת ה-LandScape של מרכב"ה מורכבת משלוש שכבות: פיתוח, בדיקות, וסביבת הייצור.  בסביבת הפיתוח מפתחים רכיבים או מתקינים רכיבים חדשים, אשר נבדקים בסביבת הבדיקות ורק לאחר אישורם הם מופצים לסביבות ההדרכה והייצור.
לכל המערכות בסביבת הייצור של מרכב"ה קיימת תשתית חלופית באתר DRP. על מערכת הגיבוי של המערכת המוצעת להוות 100% מעוצמת מערכת הייצור באתר ה-DRP. סביבת הפיתוח של מרכב"ה תשמש כסביבת פיתוח/בדיקות/הדרכה ותמיכה שוטפת למערכת המוצעת.  
תצורת החומרה
רוב שרתי מרכב"ה הינם מסוג   Blade 64 ביט.
טופולוגית רשת 
כל משרדי הממשלה שעברו הסבה למרכב"ה מחוברים ברשת ה-WAN של מרכב"ה שמבוססת על תשתית IP-VPN. הרשת מנוהלת, מתוחזקת וממודרת ע"י אנשי התשתיות של מרכב"ה.  בקצה התקשורת של המשרד ל-WAN ישנו VPN שמתוחזק ע"י  מרכב"ה.
שרתי אפליקציה
1. שרתי web SAP Netweaver 7.31 על Windows 2008 R2 64 ביט, בטכנולוגיית SAP WEB J2EE: 
2. שרתי ABAP של SAP Netweaver 7.31.
3. מערכת הפעלה Windows 2008 R2 ומעלה.
4. בסביבת מיקרוסופט נתמך שימוש בסביבת רכיבי DotNet Framework .
5. בסביבת JAVA נתמך שימוש ב-JAVA.

תצורת עבודת משתמשי מרכב"ה 
תצורת Web - סביבת המשתמש במרכב"ה בעבודה בתצורת WEB הינה עבודה מול SAP Portal    היושב כיום במינימום של שני שרתים עם מערכת הפעלה Windows 2008 R2 עם התקנה בחוות שרתים וירטואליים בטכנולוגיית  VMware. 
אבטחת מידע 
מרכז המחשבים 
מרכז המחשבים של מרכב"ה – אתר הייצור. 
אבטחה לוגית 
במרכב"ה ישנם אמצעי אבטחת מידע שונים ומגוונים.
הזדהות משתמשים 
תהליך הזיהוי של המשתמש במרכב"ה מתבצע ע"י זיהוי בכרטיס חכם. בעבודת המשתמש מול פורטל מרכב"ה מתבצע אימות המשתמש  שבסיומו מונפק למשתמש SAPLogonTicket שאיתו הוא מזדהה מול שאר המערכות האחוריות שהפורטל עובד איתן.
תקן כרטיס חכם מפורט בקישור הבא:
http://www.gov.il/FirstGov/smartCard/aboutSmartCard/teken
ניהול משתמשים 
למרכב"ה מערכת הרשאות מרכזית CUA ( Central User Administration  )  של SAPההרשאות במערכת זו הן  למה מורשה משתמש במערכת לפי תפקידו. לשם בקרת משתמשים והרשאות, כל  אפליקציה נדרשת להסתנכרן מול מערכת זו או להיות מנוהלת על ידה.
תמיכה בטכנולוגיית וירטואליזציה VMware 
בציון האיכות יינתן יתרון למוצר שיאפשר שימוש בתשתית של Vmware.

אמצעי איחסון 
מרכב"ה משתמשת במערכי אחסון מרכזיים מסוג SAN, כנ"ל באתר ה-DRP. לשימוש ברפליקציית הנתונים בין האתרים אנו משתמשים בתכונות נלוות ובכלים של מערכי אחסון מרכזי כגון Snapshots, Clone , העתקים, וכן שיכפול מידע לאתר הגיבוי. כל הנתונים הקריטיים מוגנים ברמות Raid שונות.
אירכוב  מסמכים 
 במרכב"ה קיים מוצר ECM של Documentum המשמש את מרכב"ה לאירכוב מסמכים (Unstructured Data).
אירכוב נתונים
אירכוב נתונים היסטוריים ממערכות ה-SAP מתבצע בשיתוף עם כלי של Documentum מוצר ה-ECM.  שאילתות מול נתונים מאורכבים מבוצעות באופן שקוף למשתמש במרכב"ה. 

שו"ב (שליטה ובקרה) 
במרכב"ה מופעלת מערכת SIEM לבקרת אירועי אבטחת מידע.  
שרת SNMP עם MIB's מתאימים לבקרת תקשורת וחומרה.
אתר גיבוי DRP
לאתר הייצור  של מרכב"ה קיים אתר DRP מרוחק. מרכב"ה משתמשת בתשתית Vmware  SRM לביצוע מעברים בין האתרים (ייצור ו DRP).
עבודה בתצורת שרת/לקוח
למרכב"ה קיימת חוות שרתי  Terminal Server. כל המשרדים מקושרים למרכב"ה דרך רשת WAN. משתמש מתחבר מתחנת העבודה שלו לחוות השרתים ושם הוא מריץ ממשקי GUI בתצורת שרת לקוח.
עבודה בתצורת פורטל
משתמשי מרכב"ה מתחברים לפורטל מרכב"ה  מסוג: SAP Portal 7.3.1 ומעלה
עבודה בתצורת  Terminal Server
רזולוציית המסך ב-Terminal Server – 1024x768 .
ממשקים
מרכב"ה תומכת  בשימוש ב-Web Services לממשקי OnLine דו-כיוונים, כמפורט בקישור הבא: 
http://www.tehila.gov.il/SiteCollectionDocuments/ServicesFiles/standard_ws-gov.il_New.docx
מתודולוגית לפיתוח ממשקים

למרכב"ה מתודולוגיה לפיתוח ממשקים, לפי השלבים הבאים
1. אפיון ממשק  + שיקוף ( Design Review ) אפליקטיבי לאישור הממשק , אפיון הממשק יתבצע לפי תבנית אפיון שקיימת במרכב"ה.
2. שיקוף טכני לאישור הממשק ע"י צוותי הפיתוח והאינטגרציה של מרכב"ה.
3. עיצוב ממשק (קצוות) – מתבצע ע"י המערכות המתממשקות.
4. הכנת מבנה הממשק כולל המעטפת הנצמדת  תיעשה ביחד עם צוות הפיתוח של מרכב"ה. 
5. הכנת נתונים לביצוע בדיקה ופיתוח XML))  בהתממשקות ע"י Web Services.
6. הפיתוח יתבצע במערכות המתממשקות בסביבת הפיתוח ומשם הוא יועבר לשאר המערכות ב-System LandScape של מרכב"ה דרך סביבות ה-QA ועד הגיעו ליעדם הסופי בסביבות הייצור.
7. מסיבות של אבטחת מידע, כל מסר יכלול מידע המזהה את השולח. 


[bookmark: _Toc394318585][bookmark: _Toc394318826]דרישות  מהמערכת המוצעת 
התאמה למגמות בינלאומיות 
טכנולוגיית האינטרנט כבסיס למערכת Web Enabled ׁ  
	הדפדפן ( Browser ) יהווה את הכלי המרכזי בממשק המשתמש לתפעול המערכת המוצעת.
1. נדרשת תמיכה ב-Microsoft Explorer גרסה 9 ומעלה. (M)
2. על המציע לפרט אלה דפדפנים וגרסאות נתמכים. תמיכה בדפדפנים נוספים תהווה יתרון. (S)
תקן XML כבסיס לממשקים .(S)
על המציע לפרט את יכולת המערכת לתמוך בתקן ה-XML 1להתממשקות מול מערכות חיצוניות וגופים חיצוניים למרכב"ה.
תשתית Web Services .(S)
המציע יפרט כיצד הוא נותן מענה לבניית ממשקי Web Services.
בציון האיכות יינתן יתרון לתמיכה ביכולת להשתמש במנגנן RFC  של SAP להתממשקות עם מערכות SAP של מרכב"ה. (S)
תמיכה באתר גיבוי DR  (S)
על המציע לפרט תמיכה לאתר גיבוי. בציון האיכות יינתן יתרון למוצר שיאפשר שימוש בתשתית הקיימת למימוש DR.
תמיכה בתכונות מתקדמות של מערכי אחסון מרכזיים (G)
שימוש בתכונות שונות של מערכי אחסון מרכזיים חייב להיות שקוף ולהיתמך בהתקנה ובהפעלת המוצר. התקנה בסביבה וירטואלית ובמנגנון סנכרון לאתר ה DR מבוססת על שימוש במערכי אחסון מרכזיים. 
המציע יפרט אופן השימוש במערכי איחסון מרכזיים.

תצורת הפעלה
הפעלת המוצר בתצורת שרת לקוח (G)
המציע יפרט כיצד תעבוד המערכת בתצורת שרת לקוח מול terminal server .

הפעלת המוצר באמצעות פורטל. (S)
1.  תינתן עדיפות להפעלת המוצר מתוך פורטל מרכב"ה כמתואר בסעיף 3.1.13.
2. על המציע לפרט סוגים וגרסאות של Web Server שנתמכים ע"י התוכנה.
תמיכה בטכנולוגיית וירטואליזציה VMware (S)
על המציע לפרט תמיכת המוצר ב Vmware. 
בציון האיכות יינתן יתרון למוצר שיאפשר שימוש בתשתית של Vmware.
בסיסי נתונים – DBMS (G)
המציע יפרט באיזה מסד נתונים משתמש המוצר.
המציע יתאר את בסיסי הנתונים במערכת.
מרכב"ה תשאף להריץ את בסיס הנתונים על שרתים קיימים בעלי קיבולת מתאימה. על המציע לציין מה הקיבולת שנדרשת לתמיכה בבסיס הנתונים (מספר טרנזקציות לשנייה, גודל זיכרון, שטחי אחסון ו/או דרישות משרת ייעודי לנושא).

ארכיטקטורה 
כללי .(I)
 המזמין אינו מכתיב במסמך זה את ארכיטקטורת החומרה, התשתיות והתוכנה, אך מציג ציפיות ועקרונות, אשר יש לעמוד בהן במסגרת גיבוש הפתרון. המזמין מייחס חשיבות מכרעת לגיבוש ארכיטקטורה, אשר תתאים לעקרונות והציפיות המפורטות להלן.
ציפיות המזמין .(I)
1. ארכיטקטורה אשר תבטיח את הביצועים הנדרשים במסגרת הסכם   רמת השירות ( זמני תגובה, זמינות , התאוששות, שרידות, DRP, Load Balance  וכו' ) .
2. ארכיטקטורה אשר תבטיח גמישות והתאמה להתפתחויות עתידיות, במאמץ קטן ככל האפשר ( יכולת התאמה לשינויים בהיקף הפעילות, שינויים טכנולוגיים, הוספת משאבי חומרה בשיטות Scale-In או/ו Scale-Out וכדו'; הוספת משאבים בשיטות Scale-In ו Scale-Out יכולה להתבצע גם בסביבה וירטואלית).
3. ארכיטקטורה אשר תבטיח עמידה בדרישות אבטחת המידע המפורטות בסעיפים: 3.2.17 . 
4. תאימות לטכנולוגיה וארכיטקטורה הקיימות במרכב"ה אשר מתוארת בסעיפים 3.1, 3.2.1, 3.2.3, 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.9, 3.2.11, 3.2.12, 3.2.13, ו  3.2.16 .
5. על המוצר לתמוך בשינויי כתובות IP  אוטומטים לביצוע מעברים  בין האתרים (ייצור ו DRP) ללא חילול רישוי מחדש או כל התערבות ידנית בהגדרות התוכנה בזמן שינוי זה.
6. על המוצר לתמוך בהתקנת המערכת המוצעת על מערכת הפעלה Windows 2008 R2 SP1 ומעלה. 
7. תמיכה מלאה במעבר לאתר DRP עם ביצועים זהים לביצועי סביבת הייצור
8. על המוצר לעבוד ב-UniCode על מערכת הפעלה 64 ביט.
9.  (M) המציע מתחייב כי המערכת המוצעת על ידו תתמוך בגרסאות קיימות עד שנה מיום END OF LIFE  של הגרסה הקיימת,  ובגרסאות עתידיות, תוך שנה משחרור הגרסה על ידי יצרן התוכנה, והכל ביחס לתוכנות הבאות:
i. מערכת הפעלה R2 MS Windows 2008 ומעלה,
ii. מסד הנתונים R2  MS SQL Server 2008 ומעלה או כל מסד נתונים אחר אם יש שימוש בו במערכת המוצעת, 
iii. וירטואליזציה Vmware 5.1 ומעלה.

10. למרכב"ה תהיה הזכות להחליט על אופן עיצוב הפתרון ולבחור את הארכיטקטורה המיטבית בהתבסס על יכולות המוצר ונתוני מרכב"ה.
דרישות ארכיטקטורה 
1. דגשים (I) 
בעת תכנון הארכיטקטורה יש לשים דגש על הנושאים הבאים:

1) ארכיטקטורה מרכזית  ככל הניתן.
2) ארכיטקטורה שתמנע מצב של SPOF (Single Point Of Failure).
3) מבנה רב שכבתי מוגדר היטב הן בתשתיות והן ברכיבי המערכת.
4) ארכיטקטורה שתתמוך Scale-in של שרתים (הוספת כח עיבוד, זיכרון) או/ו -Scale-Out ע"י הוספת שרתים נוספים לתמיכה במספר משתמשים גדול.
5) הזדהות מול המערכת ע"י כרטיס חכם הקיים בממשלה.
6) עבודה ב-SSO ( Single Sign On ) כמתואר בסעיף  3.1.7.3.
7) במסגרת השאיפה למעט בכמות השרתים, מתבצע, במידה ומתאפשר, איחוד (קונסולידציה) של פונקציות ממערכות שונות או סביבות שונות של אותה מערכת, על שרת אחד. מרכב"ה שומרת לעצמה את הזכות להריץ חלק מרכיבי התוכנה של הספק על שרתים קיימים (על בסיס תאימות קיבולת), בשיתוף והתייעצות מול הספק (בנוסף ר' לעיל 3.0.2) .

2. הצגת הארכיטקטורה (G) 

המציע נדרש להציג את ארכיטקטורת המערכת המוצעת, תוך פירוט הנושאים הבאים:
1) ארכיטקטורת רכיבי התוכנה במערכת והקשרים בינהם בחלוקה לשכבות (GUI, שרתי אפליקציה ושרתי מסדי הנתונים), כולל תרשים סכמטי  של שרתי המערכת והרכיבים הפונקציונאליים שיותקנו על כל אחד ואחד. 
2) שיטה עקרונית לאבטחת מידע תוך התייחסות לדרישות שבסעיף: 3.2.17.
3) תרשים של הקשרים בין המודולים השונים והפרוטוקולים העוברים ביניהם.
4) אופן התמיכה של הארכיטקטורה המוצעת בדרישות הזמינות  -  פירוט המענה לדרישה של מניעת SPOF.
5) אופן התמיכה של הארכיטקטורה בזיהוי המשתמש ובשימוש SSO.
המציע ינמק את הבחירה בארכיטקטורה המוצעת, תוך התייחסות לציפיות המזמין המפורטות בסעיף  3.2.17  וכן לדגשים המפורטים בסעיף 3.2.7.3 . א' לעיל.


ציוד חומרה (S)
המציע יתכנן את המערכת המוצעת על כל סביבותיה כך שתעמוד באופן מיטבי בתנאי הקונסולידציה ואתר הגיבוי  שהוצגו בסעיף הציפיות 3.2.7.
המציע יפרט את רכיבי המערכת המוצעת לכל הסביבות (פיתוח, בדיקות, ייצור ו DRP) הנדרשות בטבלה המצ"ב.
המציע יתכנן את המערכת כך שתעמוד בתאימות לדרישות מרכב"ה מבחינה פונקציונאלית (עומס צפוי וזמני תגובה) לפי דרישות לשרתים פיזיים ולשרתים וירטואליים.  יש למלא את הטבלה הבאה בפירוט (לרבות ציון גרסאות מדויקות), 
	סביבה (פיתוח, בדיקות, ייצור, DRP)
	תפקיד השרת
	תמיכה בהתקנה בסיבת Vmware (כן/לא)
	סוג וכמות מעבדים (cpu/vcpu) 
	גודל זכרון
	שטח אחסון
	מערכת הפעלה
	עומס צפוי
	זמני תגובה
	הערות

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



1. על המציע לציין אם ישנה מקביליות בשימוש שרתים עם מעבדי AMD ו/או אינטל.
2. על המציע לציין אם ישנן מקביליות שימוש במערכי אחסון מרכזיים ומה הן. 
3. לשרתים שאינם עבור סביבת הייצור יש לציין האם ניתן להריץ מספר סביבות לוגיות על שרת פיזי או/ו וירטואלי אחד – לדוגמה בסיסי נתונים לבדיקות, פיתוח והדרכה על שרת אחד , או לחילופין מספר שרתי אפליקציה, על אותו שרת.

שרתי אפליקציה (G)  
בהצעות בהן המערכת כוללת רכיב של שרת אפליקציה, על המציע לפרט מהו השרת ובאיזה טכנולוגיה הוא עובד.
המציע מתחייב כי המערכת המוצעת על ידו תתמוך בגרסאות קיימות עד שנה מיוםEND OF LIFE  של הגרסה הקיימת,  ובגרסאות עתידיות, תוך שנה משחרור הגרסה על ידי יצרן התוכנה, והכל ביחס לתוכנות המפורטות לעיל . 
 

ממשק משתמש 
אסטרטגיית המזמין הינה אפס התקנות בתחנת המשתמש ( מלבד התקנות ב-Terminal Server או התקנת גליון אלקטרוני בעבודה עם דפדפן והתקנות דרך הדפדפן כגון: ActiveX או Java Applet בעבודה עם דפדפן ). המוצר שיסופק ע"י המציע חייב לענות לתנאי זה, כל תצורה אחרת תיפסל .(M)
על המציע לתמוך בגרסאות מערכת הפעלה בצד המשתמש מ-Windows 7 ומעלה בתצורה 32bit ו-64bit בצד של Client.
על המציע לציין האם יש תוכנות עזר הנדרשות למערכת בצד המשתמש מלבד דפדפן, (dotnet, java, java applet, ActiveX וכו') .
אפשרות עבודה תחת Terminal Server
1. על המציע לציין אפשרויות הפעלת ממשק משתמש משרת Windows Terminal Server. (S)
2. יתרון למערכת התומכת בעבודה בסביבת Windows Terminal Server  2008  64 ביט ומעלה  המותקנים בטכנולוגיית VMware .(S)
3. על המציע לציין האם יש למערכת "התקנה שקטה" שתאפשר להתקינה על שרתי ה-Terminal Servers .(G)

יתרון לפתרון בו התוכנה תיתמך במצב עבודה של Published Application ותופעל מתוך פורטל מרכב"ה .(S)
על המציע לציין מה גודל הזיכרון הנדרש על ידי המערכת בתחנת משתמש ובשרת Terminal Server כאשר ממשק המשתמש מופעל משרת Terminal Server. 
על המציע לציין אפשרויות הפעלת ממשק משתמש ממכשירים ניידים ( Mobile ) כגון מכשירי טלפונים סלולאריים חכמים ( Smart phones ), מחשבי לוח ( Tablets ) ועוד.(G)   
שרידות (S) 
בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית המאפשרת את רמת השרידות ללא SPOF.
בציון האיכות יינתן יתרון לתשתית המאפשרת שימוש במנגנוני שרידות שקיימים במרכבה:
· התקנה בסביבה וירטואלית של Vmware Cluster,
· שימוש ב SRM של Vmware לביצוע מעברים בין אתר הייצור לאתר ה DRP.

אחסנת נתונים   
המציע יציין קצבי I/O נדרשים למערכת .(G)
המציע ימליץ על שיטת גיבוי  (מה יגובה, תדירות ומשך שמירה, גיבוי חם/קר וכד')  פרט לשרתים המשמשים ליישום בלבד (ואינם כוללים מידע) .(G) 
כאמור, בסעיף  3.1.9.2 במרכב"ה נעשה שימוש ב Documentum לצורך אירכוב מידע היסטורי. השליפה מתבצעת באופן שקוף למשתמש. על הספק להציע מנגנון שיאפשר העברת מידע מן המערכת המוצעת ל Documentum  .(G)
פירוט רכיבים (S)
על המציע לפרט לכל רכיב במערכת מה הן דרישות האחסון שלו. 
	סביבה
	נפח
	סוג מידע
	הערות

	ייצור
	
	
	

	פיתוח
	
	
	

	בדיקות
	
	
	

	DRP
	
	
	




קישוריות ואינטגרציה בין מרכב"ה למוצר 
ממשקי Offline לסביבות הפיתוח השונות, הבדיקות והייצור למערכות מרכב"ה או בין מערכות מרכב"ה למערכת המוצעת יתבצעו באמצעות פלטפורמת ה- EAI הארגונית של מרכב"ה. (I)
המציע יפרט התשתית המוצעת נותנת פיתרון לנושאים הבאים:שמירת סנכרון הנתונים (Integrity), אבטחת הגעת מסרים ליעדם, טיפול בשגיאות וטיפול בעדכון מקבילי בכמה מערכות עם תהליכי פיצוי אפליקטיביים ((compensation  במקרה של כשל בעדכון. (G)
על המציע להתאים את מבנה המסרים לפורמט הנדרש על ידי מרכב"ה.  (I)



כלי פיתוח 
על המציע לפרט כלי פיתוח מוצעים ובכלל זה :
 סביבת פיתוח וארכיטקטורה (G)
1. ארכיטקטורה של סביבת הפיתוח
2. דרישות התקנה בשרת/שרתים
3. דרישות התקנת Client בתחנות מפתחים
4. יכולת והמלצות (חומרה, רוחב פס וכו'...) לביצוע פיתוחים מעבר לרשת WAN
5. יכולת לניהול הרשאות של מפתחים
6. יכולת לגמישות בביצוע שינויים דינמיים ע"י משתמשים
7. יכולת לבדיקת פיתוחים (Unit Test) וביצוע QA משולב (System Test)

יכולות נוספות  (S)
1. יכולת לניהול גרסאות 
2. יכולת לפיתוח מאובטח 
3. יכולת התקנת Client לפיתוח בשרתי Windows Terminal Server 
4. יכולת פיתוח עם שימוש בדפדפן בתחנות מפתחים 
5. יכולת גיבוי של סביבת הפיתוח לרבות יכולת לגיבוי Online 

ניהול תצורה (S)
על המערכת המוצעת לכלול מנגנון ניהול תצורה . על המציע לפרט כלי ניהול תצורה להעברת פיתוחים מסביבת פיתוח לסביבות QA, הדרכה וייצור.
שו"ב (G)
עבור מערכת ה-SIEM יש צורך בכתיבת הלוגים או יצואם באחת מהשיטות הבאות :
1. יצוא הלוגים ל-SYSLOG.
2. כתיבת הלוגים ל-Event Viewer.
3. כתיבת הלוג לקובץ שטוח .
4. יצוא הלוג לטבלת SQL.
במסגרת הטמעת המערכת על הספק לסייע לצוות השו"ב במרכב"ה ולספק מידע ככל שיידרש לרבות:
1. הגדרה והסבר על קבצי Log או/ו הודעות SNMP של המערכת.
2. הגדרה ותיאור של ההודעות החשובות של המערכת, סיווגן לפי קריטיות והצגת משמעותן על זמינות המערכת ע"י המציע.
3. במידה ויידרש, הספק יישם בקרות אפליקטיביות לרבות סקריפטים המדווחים ל-SIEM עבור אירועים שאינם מכוסים באמצעי בקרה אחרים "מן הקופסה".
על המציע לפרט את הרכיבים המיועדים לתמוך בניהול התפעול השוטף של המערכת בשילוב כלי השו"ב של מרכב"ה ובכלל זה:
1. רכיבי הניטור והדיווח של אמצעי אבטחת המידע.
2. ניטור וניהול של רכיבי המוצר.
3. ניהול וניטור של תהליכי אצווה אם קיימים.
4. ניהול וניטור של ממשקים מהמערכת ואליה אם קיימים.
אבטחת מידע (M) 
על המציע לפרט את יכולות המערכת המוצעת להסתנכרן מול מערכת ה CUA של SAP . יתרון למערכת המאפשרת סנכרון מול CUA של SAP.(S) 
המערכת נדרשת לעמוד בדרישות הרשאות כמפורט בסעיף 2.2.9 בנספח 13.
אמצעי זיהוי המשתמש ע"י המערכת: ממשק המשתמש של המערכת וכל מרכיביה יתממשקו למערכת   SSO ל- AD. מערכת זו ממסכת את מסך ה-login של היישום. 
המציע יפרט אפשרויות שימוש ב- SSO להזדהות מול המערכת, בנוסף ל AD. (S)
על המציע לציין את יכולתו להתממשק עם ה-SapLogonTicket בעבודה בדפדפן או ה-Kerberos Ticket של windows בעבודה בתצורת שרת לקוח ע"י Terminal Server .(S)
במידה והגישה לממשק הינה דרך ה- WEB לא תתאפשר שמירה של קבצי גיליון אלקטרוני המכילים פקודות מאקרו ,על המערכת המוצעת לאכוף ולמנוע צירוף פקודות מאקרו לקבציי גיליון אלקטרוני על ידי המשתמש (על המציע לפרט את המנגנונים למניעה) . (M)
במידה והגישה לממשק באמצעות שולחן עבודה מרוחק (Remote Desktop) תתאפשר הרצת מאקרו חתום דיגיטלית בלבד ע"י תעודה של המזמין. פקודות המאקרו יתווספו לגיליון ע"י המערכת  (כלומר תבנית המאקרו תהיה מובנת ברכיב). על המערכת המוצעת לאכוף ולמנוע צירוף פקודות מאקרו לקבציי גיליון אלקטרוני על ידי המשתמש (על המציע לפרט את המנגנונים למניעה) .במקרה ופקודות המאקרו ישתנו יש להעביר את התבנית מראש בכדי שתבוצע חתימה דיגיטלית חוזרת  על ידי המזמין. (M)
דרישות האבטחה  והמידור של המערכת נקבעות פרטנית  על ידי צוות אבטחת המידע של המזמין. הנחיות כאלו ניתנות בהתאם לדרישות הקישוריות של המערכת  למערכות אחרות ואופן החיבור בינהן. בהתאם לכך  יועברו לזוכה הנחיות לגבי מידור השרתים והאפליקציה  והגישה אליהם.(I)
(G) המציע יפרט את המענה הניתן לנושאים המפורטים להלן. המציע יפרט כיצד הנושאים שצוינו תואמים את הארכיטקטורה המוצעת בפתרון עם דרישות אבטחת המידע של מרכב"ה:
1. גישה לנתונים על פי זיהוי המשתמש ועל פי ההרשאות שהוגדרו לו בלבד.
2. יכולת ניהול הרשאות בתוך הכלי על בסיס קבוצות לניהול ההרשאות ובפרט דרך ה-CUA של SAP. 
3. תמיכה בתקשורת מוצפנת בין המשתמש לאפליקציה (SSL HTTPS). (M)
4. אין להשתמש בתקשורת חלשה (Telnet, FTP) כחלק מהאפליקציה  .(M) 
5. יכולת ניטור (Auditing) של פעולות בתוך הכלי וייצוא לקבצי  לוג. (S)
6. יכולת ניטור של נסיונות חריגה מהרשאות: גישה לנתונים לא מורשים, ביצוע פעולות לא מורשות.
7. שימוש בפורט קבוע ולא דינמי (בכניסה וביציאה).
8. יכולת שינוי פורטים המוגדרים ע"י היצרן (S)
9. הרשאות להרצת Job/process וכן גישה לטבלה ברמת המשתמש.
10. קבלת עדכוני מערכת באופן מוצפן ומאובטח.
עדכוני תוכנה
11. יכולות עדכון אוטומטי או עדכון על בסיס ידני של מנועי המערכת וטבלת החתימות בהתאם למדיניות הלקוח והגדרות מנהל המערכת ובזמנים המוגדרים ע"י מנהל המערכת.
12. יכולת עדכון המערכת המוצעת עבור רשתות שאינן מקושרות לאינטרנט בתצורת .offline
13. יכולת עדכון באמצעות שרת פרוקסי.
14. יכולת עדכון באמצעות שרת ביניים.
דפדפן:
15. המציע יציין האם נדרש שימוש ב ActiveX, Plug-in, Java Applet וכו'
16. מובהר כי במערכת מוצעת העושה שימוש  על ActiveX, על רכיב ה- ActiveX להיות חתום ע"י גורם מאשר המאושר ע"י Microsoft. (M)
הצפנה
17. על המערכת בתצורת WEB לתמוך בהצפנת SSL מלאה וכן לעמוד בפני איומים.(M)
18. המציע יפרט כיצד התקשורת בין המערכת הוצעת למערכות משיקות תעבוד בתווך מוצפן וכמו כן, בין המשתמש לבין המערכת המוצעת בתווך מוצפן. המציע יפרט את המשמעויות ביישום התווכים המוצפנים.
19. ככל שהמערכת דורשת שמירת Cookies בתחנה, יותרו לשמירה רק Cookies שאינם מכילים מידע רגיש. יש להצפין את קבצי ה- Cookies (Secure Cookies) .(M)
Web Service:  
20. יש לפרט האם ניתן לקרוא ל Web Service מהמערכת.
21. יש לפרט האם ניתן להעביר פרמטרים ל Web Service.
22. יש להצפין את התעבורה של ה- Web Service .(M)
scheduler (G)
במרכב"ה לא קיים Scheduler סטנדרטי. אם המציע עושה שימוש ב scheduler מסוג מסויים, יש לפרט את הכלי ואת אופן עבודתו.







נספח 15 – מימוש

מנהל היישום המוצע
שם מנהל היישום המוצע: ______________________________
מספר שנות ניסיון כמנהל צוותי יישום: _____________________
ניסיון בפרויקטי יישום על גבי המוצר המוצע:
	ארגון
	תיאור הפרויקט
	פרטי איש קשר
	תקופה בה ניהל את היישום 
	תאריך כניסה לייצור

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



יש לצרף קורות חיים של מנהל צוות יישום המוצע.  

הצוות המוצע

	תפקיד (מנהל צוות יישום,  מיישם, איש תשתיות, איש אבטחת מידע,  מעצב גרפי, מטמיע, מדריך)
	שם ומשפחה
	שנות ניסיון ביישום מוצרי תכנון
	שנות ניסיון עם המוצר המוצע
	מועד תחילת עבודה בחברה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	






תוכנית עבודה
יש לפרט תוכנית עבודה כנדרש בסעיף 4.2.1.

פירוט התיעוד המסופק ע"י המציע 
יש לפרט התיעוד המסופק ע"י המציע  כנדרש בסעיף 4.3.1.

פירוט התיעוד המסופק ע"י המיישם 
יש לפרט התיעוד המסופק ע"י המיישם  כנדרש בסעיף 4.3.2.


הדרכה
יש לפרט ההדרכה  המוצעת כנדרש בסעיף 4.4.


תפעול שוטף
יש לפרט מענה לדרישות התמיכה כנדרש בסעיף 4.5.1

דרישות משאבים לתפעול ותחזוקה 
יש לפרט את המשאבים הנדרשים לתחזוקה כנדרש בסעיף 4.5.2










נספח 16 – עלות

1. [bookmark: _Toc394058494]עלות 
1. [bookmark: _Toc394058495]עלות
1. על המציע למלא את הטבלאות  בקובץ ה Excel המצורף.
2. המחירים יכללו את  כל המסים וההטלים למעט מע"מ,  למעט רכיבים עבורם  מצוין כי המחיר הינו במט"ח.
3. עבור הרכיבים המצויין עבורם מטבע (₪) יש למלא את המחירים בש"ח.
4. עבור רכיבים אחרים יש לבחור את המטבע הרלוונטי מתוך הרשימה (דולר/יורו/₪).
5. לצורך השקלול ( מחירים הנקובים במט"ח יומרו לש"ח בהתאם לשער היציג של המטבע הנקוב כפי שפורסם על ידי בנק ישראל ביום האחרון להגשת ההצעה.

עלות רישוי תשתית לתכנון פיננסי - משתמש
1. המציע יפרט את כל רכיבי הרישוי הנדרשים למשתמש כדי לתת מענה לדרישות משרד האוצר. 
2. מובהר כי על המציע לפרט גם רישוי צד ג' הנדרש לצורך הפעלת התשתית לתכנון פיננסי.
3. מובהר כי עלות זו כוללת גם התקנה באתר DRP.
4. המציע רשאי להציע site license  עבור שלב א'.

עלות רישוי תשתית לתכנון פיננסי - מיישם
1. המציע יפרט את כל רכיבי הרישוי הנדרשים למיישם כדי לתת מענה לדרישות משרד האוצר .
2. מובהר כי על המציע לפרט גם רישוי צד ג' הנדרש לצורך הפעלת התשתית לתכנון פיננסי.
3. מובהר כי עלות זו כוללת גם התקנה באתר DRP.
4. המציע רשאי להציע site license  עבור שלב א'.


עלות חומרה ורישוי תוכנה בסיסית
1. המציע ישלים בטבלה שלהלן את המחירים המוצעים על ידו לרכיבי החומרה השונים, תוכנת התשתית הנדרשת עבורם (כגון מ"ה, רישוי DB) עבור אתר ההפעלה ועבור אתר גיבוי.
2. המחיר עבור רכיבי החומרה, יכלול את עלות הרכיב כולל מע"מ, 3 שנות אחריות, הובלה והתקנה.
3. על המציע לפרט את כל רכיבי החומרה הנדרשים בהצעתו וכן לתמחרם.
4. המציע מצהיר כי אין צורך בכל רכיב נוסף, לצורך תפעול הרכיבים המופיעים בטבלה.
5. המזמין שומר לעצמו הזכות לרכוש את רכיבי החומרה (כולם או חלקם) שלא דרך המציע הזוכה ובלבד שיהיו זהים או עולים על החומרה המוצעת ע"י המציע הזוכה.

עלות הקמת שלב א' – מערכת עבור אגף התקציבים
1. המציע יפרט עלות הקמת היישום עבור אגף התקבציבים כולל אפיון, פיתוח, בדיקות, התקנה, תיעוד, הדרכה והטמעה כמפורט במסמכי המכרז.
2. במחיר הקמת המערכת יש לכלול את ההכשרות הבאות:
a. הכשרה פורמלית של עד שבוע לצוות ל-עד 7 מיישמים.
b. הכשרה פורמלית (הכשרת תשתית) של עד שבוע ל-עד 3 אנשים.

[bookmark: _Toc394058496]תחזוקה 
המציע יציין את האחוז ממחיר הרכישה בפועל, כדמי תחזוקה לשנה, החל מהשנה השנייה לתוכנה (האחריות לשנה הראשונה כלולה במחיר הרכישה) והחל מהשנה הרביעית לחומרה (האחריות לשלוש השנים הראשונות כלולה במחיר הרכישה).
המציע יציין אחוז תחזוקה שנתי  לרשיונות התשתית לתכנון  פיננסי, אחוז תחזוקה שנתי לחומרה ותוכנה בסיסית ואחוז תחזוקה שנתי ליישום (מערכת עבור אגף תקציבים).

עלות שירותים נוספים
המזמין רשאי לבחור אם ברצונו לרכוש את השירותים המוצעים והוא רשאי שלא לרכוש אותם כלל.
המציע יפרט תעריפון שעות עפ"י התפקידים הבאים:
· מנהל צוות יישום / מאפיין
· מיישם
· נציג יצרן: מומחה בתוכנת התשתית שהוזמן במיוחד לסיוע לפרויקט זה. ובהר כי במקרה של הזמנת שעות של נציג היצרן אשר הינו ישראלי, עלות נציג היצרן תהיה זהה לעלות מנהל צוות יישום / מאפיין. 

עלות רשיונות משתמש נוספים
1. המציע יפרט את העלות הכוללת של  כל רכיבי הרישוי הנדרשים למשתמש כדי לתת מענה לדרישות משרד האוצר. 
2. מובהר כי על המציע לפרט גם רישוי צד ג' הנדרש לצורך הפעלת התשתית לתכנון פיננסי.
3. מובהר כי עלות זו כוללת גם התקנה באתר DRP.
4. המציע רשאי להציע site license  עבור שלב ב'.
5. מובהר כי מחיר רשיון נוסף לא יעלה על מחיר רשיון שהוצע לשלב א'.
תחזוקת רשיונות משתמש נוספים
תחזוקה שנתית לרשיונות נוספים תחושב עפ"י אחוז תחזוקה זהה לאחוז שנקב המציע לתחזוקה רשיונות בשלב א'.
עלות רשיונות מיישם נוספים
1. המציע יפרט את העלות הכוללת של  כל רכיבי הרישוי הנדרשים למיישם כדי לתת מענה לדרישות משרד האוצר. 
2. מובהר כי על המציע לפרט גם רישוי צד ג' הנדרש לצורך הפעלת התשתית לתכנון פיננסי.
3. מובהר כי עלות זו כוללת גם התקנה באתר DRP.
4. המציע רשאי להציע site license  עבור שלב ב'.
5. מובהר כי מחיר רשיון נוסף לא יעלה על מחיר רשיון שהוצע לשלב א'.
תחזוקת רשיונות מיישם נוספים
תחזוקה שנתית לרשיונות נוספים תחושב עפ"י אחוז תחזוקה זהה לאחוז שנקב המציע לתחזוקה רשיונות בשלב א'.

עלות חומרה  ותוכנת תשתית נוספים עבור שלב ב'
המציע ישלים את המחירים המוצעים על ידו לרכיבי החומרה השונים, תוכנת התשתית הנדרשת עבורם (כגון מ"ה, רישוי DB) עבור אתר ההפעלה ועבור אתר גיבוי.
המחיר עבור רכיבי החומרה, יכלול את עלות הרכיב כולל מע"מ, 3 שנות אחריות, הובלה והתקנה.
על המציע לפרט את כל רכיבי החומרה הנדרשים בהצעתו וכן לתמחרם.
המציע מצהיר כי אין צורך בכל רכיב נוסף, לצורך תפעול הרכיבים המופיעים בטבלה.
המזמין שומר לעצמו הזכות לרכוש את רכיבי החומרה (כולם או חלקם) שלא דרך המציע הזוכה ובלבד שיהיו זהים או עולים על החומרה המוצעת ע"י המציע הזוכה.


תחזוקת  חומרה  ותוכנת תשתית נוספים עבור שלב ב'
תחזוקה שנתית לחומרה נוספת  תחושב עפ"י אחוז תחזוקה זהה לאחוז שנקב המציע לתחזוקת חומרה בשלב א'.








 – 

מדינת ישראל – משרד האוצר
 מינהל הרכש הממשלתי
מכרז– 02-2014
דף  28 מתוך 88




	כתב כמויות - מכרז 02-2014 מערכת לתכנון תקציב

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	מס פריט
	פריט
	מק"ט 
	כמות להשוואת הצעות
	מחיר/אחוז ליחידה
	מטבע
	מחיר ליחידה בש"ח מומר עפ"י ערך המט"ח ביום האחרון להגשת ההצעה
	מחיר לסעיף בש"ח 
	סה"כ לסעיף בש"ח (מחיר לסעיף בש"ח *כמות מוערכת)

	1
	רישוי תשתית לתכנון פיננסי - משתמש
	 
	60
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	1.1
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	1.2
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	1.3
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	2
	רישוי תשתית לתכנון פיננסי - מיישם
	 
	3
	 
	0
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	2.1
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	2.2
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	2.3
	 
	 
	 
	 
	0
	₪ 0.0
	 
	 

	3
	חומרה + תוכנוה בסיסית
	 
	1 (קומפלט)
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	3.1
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	3.2
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	3.3
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	3.4
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	3.5
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	4
	הקמת שלב א' - מערכת עבור אגף התקציבים
	 
	1 (קומפלט)
	 
	₪
	₪ 0.0
	 
	₪ 0.0

	5
	 תחזוקה שנתית לרשיון תשתית לניהול תקציב - 60 משתמשים
	 
	8
	 
	%
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	6
	 תחזוקה שנתית לרשיון תשתית לניהול תקציב - 3 מיישמים
	 
	8
	0%
	%
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	7
	 תחזוקה שנתית לחומרה ותוכנת תשתית 
	 
	2
	 
	%
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	8
	 תחזוקה שנתית למערכת עבור אגף תקציבים
	 
	1
	 
	%
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	9
	שעות - מנהל צוות יישום/מאפיין
	 
	1360
	 
	₪
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	10
	שעות - מיישם
	 
	2040
	 
	₪
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	11
	שעות - נציג יצרן
	 
	300
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	TRUE

	12
	תוספת של 300 רשיונות משתמש עבור שלב ב
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0

	12.1
	מחיר רשיון נוסף(לפי מדרגה של עד 100)
	 
	40
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	 

	12.2
	מחיר רשיון נוסף (לפי מדרגה של עד 200)
	 
	100
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	 

	12.3
	מחיר רשיון נוסף (לפי מדרגה של עד 300)
	 
	100
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	 

	12.4
	מחיר רשיון נוסף (לפי מדרגה של עד 400)
	 
	60
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	 

	13
	 תחזוקה שנתית לרשיון מוצר,  עבור 300 רשיונות נוספים ל 6 שנים
	 
	6
	0%
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	 
	תוספת של רשיונות 5 מיישם נוספים
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	מחיר רישון מיישם נוסף
	 
	5
	 
	0
	₪ 0.0
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	 
	תחזוקה שנתית לרשיון מיישם, עבור 5 רשיונות נוספים ל 6 שנים
	 
	6
	0%
	 
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	14
	תוספת חומרה ורשיונות תשתית
	 
	1 (קומפלט)
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	[bookmark: RANGE!J38]₪ 0.0

	14.1
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	14.2
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	14.3
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	14.4
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	14.5
	 
	 
	 
	 
	 
	₪ 0.0
	 
	 

	15
	 תחזוקה שנתית לתוספת חומרה ותוכנת תשתית 
	 
	2
	0%
	%
	 
	₪ 0.0
	₪ 0.0

	
	
	
	
	
	
	
	סה"כ הצעה
	₪ 0.0



